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RESUMO

O avanço tecnológico e as mudanças dos cenários organizacionais, moldaram o modo 
que as empresas se adaptam ao cenário dinâmico do mercado, o qual é caracterizado 
pelas constantes mudanças no comportamento do consumidor. Com um consumidor 
cada vez mais complexo e exigentes em suas demandas, as empresas para se adaptar 
a esse novo perfil buscam se diferenciar por suas estratégias para se manterem 
competitivas no cenário. Desse modo, a gamificação surge como uma oportunidade, na 
qual se caracteriza como uma abordagem inovadora, que promete promover uma maior 
engajamento e fidelização dos clientes utilizando elementos de jogos, especialmente 
aplicado no setor de varejo omnichannel, o qual é a integração de vários canais que 
proporcionam uma experiencia de compra unificada. O estudo presente visa identificar 
o impacto da gamificação e estratégias competitivas emergentes no comportamento 
de compra do consumidor final no varejo omnichannel.
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