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RESUMO

Este estudo analisa as principais tendéncias da producdo cientifica nacional acerca do
uso de inteligéncia artificial (IA) no campo da Administracdo, por meio de uma revisao
sistematica da producgdo cientifica nacional entre 2019 e 2024. A pesquisa identificou
que, embora a IA ja esteja promovendo ganhos mensuraveis em produtividade e
reducdo de custos em dreas como marketing, financas e recursos humanos, ainda
ha escassez de planejamento estratégico para sua adogdo estruturada nas empresas
brasileiras. A revisdo revelou que as tecnologias mais citadas sdo a IA generativa e o
Processamento de Linguagem Natural, utilizadas para automatizar tarefas e melhorar
a tomada de decisdo. Entre os principais impactos identificados estdo a transformacao
organizacional, os desafios éticos e a necessidade de requalificacdo profissional. A
maioria dos estudos analisados adota abordagem bibliografica, evidenciando a caréncia
de pesquisas aplicadas no contexto empresarial. Conclui-se que o alinhamento entre
estratégia, ética e capacitacdo é essencial para consolidar empresas Al-driven no Brasil
e garantir a competitividade em um mercado cada vez mais digitalizado.
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