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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos tém transformado os segmentos da atividade econémica
e os habitos e costumes da sociedade tém acompanhado tais transformac¢des. No
setor da educacdo, as evolugdes tecnoldgicas tém formado um novo mercado, o das
universidades que oferecem cursos superiores em formato EAD (Educagdo a Distancia)
para uma demanda que busca obter um diploma de graduagdo e ingressar no mercado
de trabalho. Em paralelo a esse movimento, existem as empresas, que sao as principais
interessadas na posi¢do de contratante de mao de obra qualificada. A partir desse novo
mercado que tem as universidades como ofertantes e os alunos de demandantes, o
objetivo desse artigo é compreender a percepc¢ao e as preferéncias das empresas de
Curitiba e Regido Metropolitana (RMC) em relagdo a formagdo em cursos de negdcios
na modalidade de Ensino Superior a Distancia. Essa é uma pesquisa exploratéria de
método dedutivo com observacdes qualitativas e quantitativas. Foi desenvolvida uma
entrevista estruturada, direcionada a gestores de Recursos Humanos e de dreas de
negocio. A partir dos resultados da entrevista foi elaborado um questionario de 32
perguntas, distribuido para 20 respondentes, como diretores, gerentes e presidentes
de empresas, da regido de Curitiba-PR e Regido Metropolitana (RMC). Dos resultados
obtidos, vale destacar a énfase dos entrevistados para as competéncias esperadas dos
candidatos, com maior importancia para comportamentais do que técnicas, além da
maior probabilidade de se contratar alunos formados a distancia para cargos de iniciante,
como aukxiliar, assistente e estagiario, e da menor probabilidade para cargos de gestao.
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INTRODUCAO

A evolugdo da tecnologia tem trazido mudangas significativas no dia a dia. A
forma como as pessoas trabalham, se locomovem, consomem e vivem tem mudado
constantemente. Setores que, em um momento da histéria tinham uma realidade
exclusivamente presencial, como o comércio, hoje possuem a concorréncia em meio digital.
Empresas, lojas, universidades e industrias estdo se reinventando a fim de conviver com a
realidade digital dos dias de hoje.

A sociedade tem passado por um periodo de transi¢ao onde a flexibilidade, a disciplina
e a autonomia sdo cada vez mais valorizadas. Se por um lado existe uma demanda de
pessoas dispostas a obter uma graduagdo em cursos superiores a distancia, seja por razoes
de flexibilidade de tempo ou financeiras, existe também uma oferta especifica desses cursos
por parte das instituicdes. Assim, as InstituicGes de Ensino Superior (IES), na condi¢do de
ofertantes, e os alunos em potencial, na condicdo de demandantes, formam o mercado de
Ensino Superior a Distancia (EAD).

De acordo com o Censo da Educacgao Superior, divulgado em 20 de setembro de
2018 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), um
em cada cinco estudantes matriculados no ensino superior estuda a distancia. Enquanto
as matriculas em EAD cresceram 17,6% de 2016 para 2017, o nimero de estudantes nos
cursos presenciais caiu 0,4% nesse mesmo periodo (TOKARNIA, 2019).

Além dessa interagdo entre alunos e instituicdes, ha outro agente diretamente
interessado nesse segmento: as empresas que absorvem profissionais formados em cursos
de gestdo e negdcios, como Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas,
Marketing, Gestao Comercial, entre outros. Se ha uma mudang¢a de comportamento no
mercado de ensino, torna-se pertinente compreender se essa mudanca é acompanhada
pelo mercado de trabalho, ou seja, se as empresas estao aptas, dispostas e preparadas para
absorver esses profissionais com formacdo superior nos cursos citados acima.

Um dado que possibilita problematizar a compreensao por parte das empresas é o
de escassez de profissionais especializados para determinadas posi¢des, principalmente
em dreas de gestdao e negdcios. Em pesquisa realizada pela Federagao das Industrias do
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Rio de Janeiro em 2016, com 600 fabricas no Brasil, 53% das empresas tentaram e nao
conseguiram preencher os postos de trabalhos disponiveis (SEBRAE, 2017). De acordo com
0s empresarios, essas vagas ficaram ociosas por falta de mao de obra qualificada.

Diante da contextualizacdo e problematizacdao expostas, abre-se espaco para
compreender esse novo cenario analisando como as empresas entendem e julgam esse
mercado na condicdo de contratante de mao de obra. Quais sdo as varidveis pertinentes
a avaliacdo da aceitacdo do profissional com uma formacdo superior a distancia (EAD)
em cursos de gestdo e negdcios pelas empresas? O pressuposto preliminar indica que
as empresas, na condi¢do de contratantes profissionais formados em cursos superiores
de gestdo e negdcios, levam em consideracdo uma série de varidveis no momento da
contratacdo. Ha perdas e ganhos em se contratar um profissional com formacdo a distancia,
a ponto de outras varidveis que vao além da formagao académica impactem diretamente
nessa decisdo, como experiéncias prévias e o nivel de cargo que se esta contratando.

A pesquisa tem como objetivo compreender a percepgao e as preferéncias das
empresas de Curitiba-PR e Regido Metropolitana (RMC) em relagao a formagdo em cursos
de negdcios na modalidade de Ensino Superior a Distancia (EAD). Para isso, propdem-se
os seguintes procedimentos: (1) Apresentacdo do histérico da regulagdo do sistema de
ensino a distancia no Brasil; (2) Apresentac¢do da evolugdao do mercado de Instituicdes de
Ensino Superior em EAD (Ensino a Distancia) no Brasil e, em especial, em cursos de gestdo
e negdcios, em Curitiba-PR; (3) Contextualizagdo da atividade econdmica e mercado de
trabalho em Curitiba-PR e Regido Metropolitana (RMC); (4) Elabora¢do do Modelo Conceitual
da pesquisa; (5) Descrigdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa; (6) Apresentacdo
do levantamento de dados, informacgdes, analises e os resultados da pesquisa.

Esta pesquisa é exploratdria, de método dedutivo e predominantemente qualitativa.
Na segunda sec¢do do artigo esta o referencial tedrico, em que sera explorado o histérico da
regulacdo do setor, a oferta desta nova forma de aprendizado, a demanda por este tipo de
ensino, as caracteristicas das capacita¢gdes dessa formagdao em cursos de gestao e negdcios,
o perfil das atividades econdmicas empregadoras de mao de obra em Curitiba e Regido
Metropolitana (RMC) bem como o modelo conceitual com as varidveis da pesquisa de campo.
Na terceira secdo, estdo os procedimentos metodoldgicos e os delineamentos da pesquisa de
campo, que possibilitaram compreender a demanda do mercado de trabalho em relagdo a
formacao a distancia (EAD) em cursos de gestdo e negdcios, sob a percepgdo de empregadores.

A partir das varidveis definidas em modelo conceitual do mercado de EAD foi
estruturada uma entrevista para compreender e validar quais dessas variaveis sdo pertinentes
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as decisOes de empregadores no momento de contratagdo de um profissional com formacao
superior a distancia (EAD). Na sequéncia, com base tanto no modelo conceitual, quanto nas
entrevistas, foi elaborado um questionario para multiplicar a compreensao das percepgées
de contratantes em relacdo a absor¢do de mdo de obra formada em EAD, considerando
cursos de gestdo e negdcios. A selecdo dos entrevistados e a amostra da pesquisa foram
definidas por conveniéncia. Na quarta sec¢do estdo as apresenta¢des do levantamento de
dados e informacdes, suas anadlises e resultados.

2 REGULAGAO DO SISTEMA DE ENSINO EM MODALIDADE A DISTANCIA

O crescimento expressivo do mercado de ensino a distancia (EAD) tem alterado a
dinamica do sistema tradicional de ensino no Brasil e no mundo. Faculdades e Universidades
registraram redu¢Ges em suas matriculas do ensino presencial e aumento nas matriculas
EAD entre 2017 e 2018. No GRAF. 1, ha um grafico que mostra a evolugdo do nimero
de ingressos em cursos graduagcao por modalidade de ensino evidencia esses dados. O
aumento do nuimero de ingressantes entre 2017 e 2018 é ocasionado, exclusivamente,
pela modalidade a distancia, que teve uma variagdo positiva de 27,9% entre esses anos,
enqguanto nos cursos presenciais houve uma variacao de -3,7%.

GRAFICO 1 — Numero de matriculas em EAD versus Ensino Presencial
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Reconhecendo esse cenario, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém buscado no
mercado digital a solu¢do para ampliar e dinamizar a oferta de cursos, impulsionando o nimero
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de alunos. Ao mesmo tempo, procuram operar em uma estrutura de custo mais enxuta,
oferecendo cursos mais acessiveis financeiramente e entregando o mesmo produto final: um
diploma que da ao aluno a possibilidade de disputar uma posi¢do no mercado de trabalho.

Se por um lado o crescimento de alunos cursando cursos superiores a distancia é notoria,
é preciso entender se a oferta de emprego por parte das grandes empresas para candidatos
com esse tipo de formagdao acompanha esse movimento e se esses novos profissionais

formados em gestdo de negdcios conseguem atender as preferéncias dos contratantes.

2.1 OENSINO EM EAD NO BRASIL E NO MUNDO: HISTORICO E ASPECTOS
DA REGULACAO ECONOMICA

Mesmo que pareca algo moderno e disruptivo, o ensino em EAD data desde o século
XVIII, onde segundo Nunes (2009, p. 8), nos Estados Unidos, o professor Caleb Philips deu
inicio a aulas por correspondéncia. Este foi, provavelmente, o primeiro registro deste método
educacional. Mesmo que existam praticas de EAD datadas de trés séculos atras, esta forma
de ensino tem inovado cada vez mais a drea de educagao nas ultimas duas décadas.

A disseminacdo de sistemas de EAD, e tecnologias que tornam acessiveis contetdos
didaticos, permitiu o crescimento de ensino remoto nos dias de hoje. Quebraram-se
barreiras criadas pela distancia e alcancaram-se contingentes populacionais, anteriormente
privados de quaisquer métodos de ensino. O EAD tornou democrdatico o acesso ao
conhecimento e a informacao, permitindo a entrada de milhdes de pessoas em universidades
e cursos extracurriculares. O nUmero de matriculas na modalidade a distancia é crescente,
registrando mais de 2 milhdes de novos alunos em 2018, o que representa uma participacao
de 24,3% do total de matriculas de graduacdo. No Brasil, Entre 2008 e 2018, o nimero
de ingressos variou positivamente 10,6% nos cursos de graduagao presencial e triplicou
(196,6%) nos cursos a distancia, segundo o INEP (2018, p. 22). Nos ultimos anos é possivel
observar o surgimento de uma tendéncia crescente no mercado de educacdo a distancia,
gue é comprovada pelo aumento na demanda por matriculas nesta modalidade.

2.2 LEGISLACAO DO ENSINO EAD NO BRASIL
Para visualizar o potencial mercadoldgico do EAD deve-se observar a evolucdo da

regulacdo dessa atividade via legislagdo. De acordo com Gomes (2009, p. 21), um passo
importante no desenvolvimento e ganho de credibilidade do EAD foi a Lei N2 9.394, de 20 de
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dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996), que deu a esta
forma de ensino a credibilidade necessaria ao reconhecimento do publico e angariacdo de novos
alunos por parte das instituigdes. Nesse momento o EAD passou a ser formal e regulamentado.

O Art. 80 da Lei 9.394 estabeleceu o EAD como regime especial prevendo o
credenciamento de instituicdes, normas para produgao, controle e avaliacdo de programas
e autorizacdo para implementa-los, tratamento midiatico diferenciado, incluindo custos
reduzidos no radio e na televisdo, concessao de canais com finalidades exclusivamente
educativas e reserva de tempo minimo pelos concessionarios de canais comerciais.

Em 1998 foi criado o Decreto N2 2.494 (BRASIL, 1998), com dispositivos que traziam
uniformidades ao ensino EAD, mas que ainda deixavam brechas legais para questionamentos
a respeito da qualidade deste servigco. No Decreto foi estabelecimento um conceito oficial
de EAD, pois se pretendia clarificar o que estava sendo regulamentando como: (l) forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a mediacao de recursos didaticos,
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao;
(1) o EAD passou a abranger todos os niveis e modalidades de ensino e de educacgéo,
exceto os programas de mestrado e doutorado; (lll) o credenciamento e a autorizagdo de
cursos foram limitados a cinco anos, renovaveis apds avaliagdo; (IV) a matricula no ensino
fundamental para jovens e adultos, no ensino médio e na educacdo profissional, passou a
ser feita independentemente de escolarizagdo anterior, mediante avaliagdo; e (IV) a avaliacdo
do rendimento dos alunos se realizava por meio de exames necessariamente presenciais.

Em 2005, o Decreto 5.622/2005 foi elaborado para revogar o anterior, estabelecendo
37 Artigos. Entre eles, os mais relevantes para a presente pesquisa discorrem sobre: (I) a
obrigatoriedade de momentos presenciais durante avaliagdes de estudantes, estagios,
apresentacdo de trabalhos e atividades em laboratério; (1) a inclusdo de mestrados e
doutorados no ensino EAD; (Ill) a oferta de cursos de pds-graduacdo por instituicGes de
pesquisa de qualidade comprovada; (IV) a articulagdao do Ministério da Educagao e outros
sistemas de ensino para entrosamento e padronizacdo de normas e procedimentos; e (V) a
atribuicdo aos sistemas estaduais de ensino a competéncia para credenciar as instituicoes
de educacdo basica para atuar fora da respectiva Unidade da Federag¢do, com objetivo de
aumentar a qualidade do ensino.

Posteriormente o Decreto N2 5.773/2006 foi elaborado para regulamentar,
supervisionar e avaliar InstituicGes de Ensino Superior (IES) e cursos sequenciais do
sistema de ensino federal com novos métodos de cadastramento, tornando mais rigido o
credenciamento das instituicdes.
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Em 2007 foi criado o Decreto N2 6.303 para adequar os anteriores no que se refere
ao cadastro de instituicdes junto ao Sistema Nacional de Avalicdo da Educacdo Superior
(SINAES), incluindo novas regras as unidades de educa¢do com atividade presencial. Também
tratou sobre as praticas de credenciamento de novos cursos em EAD.

Finalmente no dia 25 de maio de 2017 foi publicado no Diario Oficial da unido
o Decreto N2 9.057. O documento flexibiliza a criagdo de cursos EAD, aperfeicoando
procedimentos, desburocratizando fluxos e reduzindo o tempo de analise de processos.
A portaria possibilita o credenciamento de IES para cursos de educacdo a distancia sem a
necessidade do credenciamento para cursos presenciais. Com isso, as instituicdes puderam
passar a oferecer exclusivamente cursos EAD, na graduacdo e na pds-graduacao, ou, atuar
na modalidade presencial. Além disso, o Decreto aponta situa¢gdes em que a educagdo a
distancia é permitida para alunos da Educac¢do Basica. Em relagdo ao Ensino Médio e a
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. O objetivo das mudancas é ajudar o pais a
atingir a Meta 12 do Plano Nacional de Educacdo (PNE, LEI N2 13.005/2014), que determina
a elevagdo da taxa bruta de matricula na educac¢do superior para 50% e a taxa liquida em
33% da populacdo de 18 a 24 anos (BRASIL, 2014).

Todos esses avancos legais, desde 1996 até 2017, contribuiram para a formacao de
uma base sdélida em termos de regulamenta¢do do mercado de EAD, e entender todos
esses marcos legais é essencial para projetar o futuro deste mercado. Ao todo, foram 7
importantes marcos legais do EAD no Brasil (QUADRO 1).

QUADRO 1 — Marcos legais do EAD no Brasil

Dispositivo ANO | DADO

Primeira regulamentagdo sobre credenciamento, registro de diplomas,

Lei N2 9.394 1996 i ~
avaliagdo, produgao.

Decreto N2 2.494 | 1998 | Conceitualizagdo, niveis e modalidades, avaliagcGes presenciais.

Obrigatoriedade de momentos presenciais, inclusao de mestrado e doutorado,

Decreto N2 5.622 | 2005 a = R -
pés-graduagdo, padronizagdo de normas e procedimentos

Regulamentar, supervisionar e avaliar Instituicdes de Ensino Superior (IES),

0
DEEED AR/ | AL mais critério para credenciamento de IES

Decreto N2 6.303 | 2007 | Credenciamento de novos cursos em EAD

Estabelece o Plano Nacional de Educagdo e demarca metas para nimero de

Lei N2 13.005 2014 : ~ .
matriculas na educagdo superior

Decreto N29.057 | 2017 | Credenciamento de IES exclusivas de EAD

FONTE: Elaborado pelos autores (2020), com base em Brasil (1996), Brasil (1998), Brasil (2005), Brasil (2006),
Brasil (2007), Brasil (2014), Brasil (2017)
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2.3 ASPECTOS DA OFERTA DE CURSOS EM EAD

Buscando explicitar as formas como egressos em EAD s3do absorvidos por empresas
privadas, optamos por observar um numero restrito de cursos, que tém maior adesao
daqueles que buscam empregos no setor e também maior oferta pelas Instituicdes de
Ensino Superior.

Dados levantados pelo E-MEC mostram que no Brasil atualmente sdo ofertados 1625
cursos exclusivos em EAD (sem modalidade presencial ou semipresencial), considerando
todas disciplinas e areas de aprendizado. Deste total, 912 cursos sdo representados por
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas, Gestdo Comercial, Gestdo de
Recursos Humanos e Gestdo Financeira. Este pequeno grupo de cursos representa um
volume de 56,12% dos 1625 credenciados pelo MEC, conforme a TAB. 1..

Por meio destes dados entende-se que esta significativa oferta de cursos voltados
para gestdo de negdcios busca suprir uma demanda da populagdo por ensino em areas
difundidas pelo mercado de trabalho brasileiro.

TABELA 1 — Distribui¢do dos cursos observados no Brasil — 2020

Curso Sul | Sudeste | Centro-Oeste | Norte Nordeste Total
Administragao 78 192 37 20 80 407
Ciéncias Contabeis 16 29 4 52
Ciéncias Econdmicas 11 34 3 1 54
Gestao Comercial 42 88 8 15 6 159
Gestdo de Recursos Humanos 19 30 3 0 4 56
Gestdo Financeira 44 105 14 15 6 184
Total 912

FONTE: Elaborado pelos Autores com base em MEC (2020)

Ainda segundo o MEC, em Curitiba e Regido Metropolitana sdo encontradas
29 institui¢cdes credenciadas pelo Ministério da Educacao, que oferecem educacdo na
modalidade EAD, e um total de 50 cursos nas disciplinas mencionadas conforme TAB. 2.
Fazendo também um filtro dos melhores cursos pesquisados, aqueles que possuem notas
4 e 5 no Conceito Preliminar de Curso (CPC), e que tém maior credibilidade no mercado de
trabalho curitibano, foram encontrados 13 sendo ofertados. A distribuicdo destes dados
é encontrada na TAB. 2.
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TABELA 2 — Numero total de cursos de interesse em EAD em Curitiba e RMC, representatividade na
regido Sul e numero total de cursos com notas 4 e 5 em Curitiba e RMC

Curso Curitiba e RMC Representatividade Sul Notas4 e 5
Administragdo 16 20,5% 3
Ciéncias Contabeis 8 50,0% 1
Ciéncias Econdmicas 0 0,0% 0
Gestdo Comercial 7 16,7% 1
Gestdo de Recursos Humanos 10 52,6% 4
Gestdo Financeira 9 20,4% 4
Total 50 23,8% 13

FONTE: Elaborado pelos Autores com base em MEC (2020)

2.4 ASPECTOS DA DEMANDA POR CURSOS EM EAD

Ha fatores que contribuem para que a opgao de se obter um diploma de curso
superior em um formato EAD seja considerada pelos alunos. Entre os aspectos, pode-se
afirmar que o financeiro é um dos principais. Este fator, além de essencial para a tomada
de decisdo do aluno, faz com que pessoas de classes vulneraveis tenham oportunidades
de realizar um curso superior.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2018 pela Associa¢do Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES, 2018), a Classe C e a Classe DE representam,
respectivamente, 58% e 15% dos alunos matriculados em cursos superiores EAD, enquanto
para cursos presenciais, esse percentual é de 49% e 11%, respectivamente. Ja a Classe
AB representa 25% dos alunos matriculados em EAD, enquanto para cursos presenciais,
esse numero é de 33%. Portanto, ha uma concentracdo das classes de menor renda em
cursos superiores EAD, enquanto as classes de maior estdo mais concentradas em cursos

presenciais.

Outro fator relevante é o da conveniéncia, que estd atrelado diretamente ao aspecto
financeiro. E mais cdmodo estudar no conforto de casa do que se deslocar para um campus
fisico, principalmente ao se considerar que os gastos com transporte equivalem a 18,1% da
cesta de despesa dos brasileiros (POF, 2018), atras dos gastos com habitac¢do. Logo, atrelar
conveniéncia a uma economia financeira faz desse aspecto um dos mais relevantes. A
titulo de curiosidade, neste mesmo estudo, os gastos com educagdo representaram 4,7%
da cesta de despesas dos brasileiros, ou seja, o brasileiro, em geral, ndo tem enraizado em
sua cultura e habito o investimento em educacdo. Logo, quando se tem uma op¢ao de curso
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superior que requer menos investimento, como é o caso do EAD, ha uma forte tendéncia
de escolha da op¢do mais barata.

Outro ponto importante que contribui para este movimento é o aumento da facilidade
a0 acesso a internet e a tecnologia no Brasil em comparacgdo a anos anteriores. De acordo
com a PNAD continua 2018, em 2017, a internet era utilizada em 74,9% dos domicilios do
pais. Ja em 2018, este percentual subiu para 79,1%. Na medida que o acesso a internet
aumenta nos lares brasileiros, a fatia de mercado das instituicdes de ensino superior a
distancia também aumenta, pois uma quantidade maior de pessoas possui o pré-requisito
basico para se obter uma educagdo a distancia, que é o acesso a internet.

Em termos de tecnologia, percebe-se que quanto mais ela se desenvolve, mais as
maneiras e hdbitos das pessoas mudam. De acordo com Elisa Rosa, mestra em comunicacao
e analista do Sebrae Nacional, a quarta revolugdo industrial tem o potencial de melhorar
a qualidade de vida das pessoas. A digitalizacdo de processos e formas de interagao entre
pessoas, empresas e instituicdes, contribui diretamente para o avango do EAD no nosso
pais, e com ele a mitiga¢do de barreiras como mobilidade e custos.

Outro aspecto que se faz presente no ambito dos cursos superiores a distancia é
a possibilidade de se obter um diploma em uma universidade que se encontra em outra
cidade, estado ou até mesmo pais que o aluno reside — op¢do essa que inexiste quando
o aluno opta por ingressar em um curso presencial. Isso s6 é possivel pela eliminagdo da
barreira da mobilidade e da melhoria do acesso a internet dos brasileiros.

Por fim, vale destacar que ainda existe uma parte da demanda que tém preferéncia
por cursos presenciais e por qual motivo isso ocorre. Em pesquisa realizada pela ABMES, 62%
dos alunos que preferem cursos presenciais em comparagao aos cursos a distancia disseram
que a qualidade de ensino ndo é bem avaliada no mercado. Logo, hd uma preocupacdo por
parte dos alunos quanto a aceitacdo do diploma no mercado de trabalho. Esse dado faz
com que tanto os resultados da pesquisa estruturada e o questionario sejam importantes
para entender se de fato como se da a aceitagdao das empresas na contratagao de alunos
formados a distancia (EAD) em cursos de gestdo e negdcios.

No QUADRO 2 esta uma sintese das variaveis que interferem na decisdo e escolha
da demanda por cursos EAD.
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QUADRO 2 - Lista de variaveis de decisdo e escolha da demanda

VARIAVEIS

DECISAO

ESCOLHA

Financeira

Cursos EAD requerem menor investimento por parte
dos alunos se comparado aos cursos presenciais

EAD — menor investimento

Presencial — maior investimento maior

Conveniéncia

Cursos EAD trazem a conveniéncia de se estudar
de casa, sem precisar se deslocar para um campus
fisico

EAD — conveniéncia maior

Presencial — conveniéncia menor

Cursos EAD nao requerem deslocamento,

EAD — sem deslocamento e custo de

» - .| transporte
Mobilidade enquanto em cursos presenciais o deslocamento é -
- Presencial — requer deslocamento e
necessario ) ]
inclui custo de transporte
. Cursos EAD podem ser considerados como EAD — qualidade inferior
Qualidade do . ] i o
. qualidade inferior, enquanto os presenciais . . .
ensino . . Presencial — qualidade superior
possuem qualidade superior
EAD — suporte e tira-duvidas mais
Em cursos EAD o suporte para tira duvidas é mais dificeis
Suporte

dificil, enquanto o no curso presencial é mais facil

Presencial — suporte e tira-duvidas

mais faceis

Aceitagdo do

Cursos em EAD podem ser menos aceitos pelo

EAD — menor aceitagdo do mercado

mercado de mercado de trabalho se comparado a cursos Presencial — maior aceitagdo do
trabalho presenciais mercado
L Em cursos EAD a socializa¢do e networking com EAD — menor socializagdo
Socializagao i .
colegas é menor se comparado a cursos presenciais | Presencial — maior socializagdo
. . ’ » EAD - boa conexdo de internet
Qualidade de | Para realizar um curso EAD é necessdrio ter uma - — -
= N . Presencial — conexdo de internet
conexao de boa conexdo de internet para obter a melhor o .
. A . aceitavel (apenas para realizar
internet experiéncia de aprendizado

trabalhos remotos, quando necessario)

Processo de
aprendizagem

Em cursos EAD o processo de aprendizagem é mais
limitado, enquanto no presencial o professor pode
utilizar de varios artificios e ferramentas como
trabalhos em grupo, apresentagdes, entre outros

EAD — processo de aprendizagem
limitado

Presencial — processo de aprendizagem
mais amplo

Disciplina do
aluno

Cursos EAD requerem uma disciplina maior por
parte do aluno, pois o nivel de cobranga é menor
que o presencial

EAD — mais disciplina por parte do
aluno

Presencial — menos disciplina por parte

do aluno

FONTE: Os Autores (2020)

FAE | 2020

89




Simpaosio
de Pesquisa e

’I j O Seminario de
Iniciacao Cientifica

2.5 A DEMANDA DAS EMPRESAS POR PROFISSIONAIS COM FORMAGAO
SUPERIOR

Por mais que surjam cada vez mais cursos superiores de gestdo e negdcios a distancia
disponiveis para uma demanda crescente de alunos, é preciso entender quais os aspectos
que influenciam e formam a demanda das empresas por esse tipo de profissional.

De acordo com o RAIS 2018, no ano de 2018, houve expansdo no estoque de empregos
destinados a profissionais com faixas de escolaridade mais elevadas, ao passo que, vinculos
empregaticios para faixas com escolaridade mais baixas apresentaram retracdo. De 2018
em relagdo a 2017, houve um aumento de 4,46% nos empregos para trabalhadores com
formacdo superior. Esse dado nos mostra um claro crescimento de oportunidades para
profissionais recém-formados no ano de 2018.

Nessa mesma linha, de acordo com a Carta de Conjuntura do IPEA referente ao
primeiro trimestre de 2020, a taxa de desemprego de trabalhadores com ensino superior
completo apresentou queda no ano de 2019 — de 8,6% no primeiro trimestre para 7,3%
para o ultimo trimestre do ano — reiterando o fato de que as empresas tém contratado,
pelo menos até a data da pesquisa em questao, cada vez mais trabalhadores com formacao
superior.

Outro ponto importante a se considerar é o tamanho do mercado de trabalho que
estd sendo avaliado. De acordo com dados do IBGE de 2017, a cidade de Curitiba possui
um total de 104.236 empresas atuantes. Trata-se da 42 cidade do Brasil que mais possui
empresas atuantes, atrads de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Isso mostra o
potencial da regido em termos de oferta de emprego e oportunidades para trabalhadores.

Ademais, aspectos mais especificos sobre preferéncias e varidveis de decisdo na
escolha das empresas na contratacdo de alunos com formacgao superior a distancia (EAD)
em cursos de gestdo e negdcios, serdo acrescentados tdo logo as respostas da entrevista
e do questionario estiverem tabuladas.

No Quadro 3 estd uma sintese das variaveis que interferem na decisao e escolha da
demanda por profissionais formados em cursos EAD.
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QUADRO 3 - Lista de variaveis de decisdo e escolha da demanda por profissionais

VARIAVEIS

DECISAO

ESCOLHA

Experiéncia
prévia

A empresa deve decidir o grau de importancia da
experiéncia profissional prévia do candidato para
a vaga.

Candidato com formagdo em EAD

Candidato com formagdo presencial

Nivel do cargo

A depender da importancia do cargo, a empresa
deve decidir se é mais seguro contratar um
candidato com formagdo EAD ou presencial.

Candidato com formagdao em EAD

Candidato com formagdo presencial

Competéncias
técnicas

A empresa deve decidir o qudo importante sdo as
competéncias técnicas do candidato.

Candidato com formagao em EAD

Candidato com formagdo presencial

Competéncias
comportamentais

A empresa deve decidir o qudo importante sdo as
competéncias comportamentais no candidato

Candidato com formagdo em EAD

Candidato com formagao presencial

FONTE: Os Autores (2020)

2.6 MODELO CONCEITUAL

0O modelo conceitual (Figura 2) foi estruturado com base em 3 grupos de varidveis: as

varidveis de decisdo por parte das empresas, as variaveis de decisdo por parte dos alunos

e as variaveis que complementam a oferta das universidades. As hipdteses em cada grupo

foram levantadas com o objetivo de buscar o entendimento dos aspectos que influenciam na

tomada de decisdo dos principais agentes envolvidos no mercado do Ensino a Distdncia (EAD).

FIGURA 1 — Modelo conceitual
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto, optou-se, a partir do método dedutivo, por um
delineamento predominantemente exploratdrio, que segundo Cervo e Bervian (1996)
procura observar, registrar, analisar e relacionar fen6menos, a partir das varidveis de
pesquisa.

O levantamento de dados foi obtido a partir de entrevista e questiondrio enviado a
uma amostra intencional de profissionais de diferentes organizacdes, oriundos de diversas
areas. Os entrevistados e respondentes do questionario escolhidos sdo contratantes de
profissionais formados em cursos gestao de negécios na modalidade a distancia ou ndo, em
Curitiba-PR e regido metropolitana (RMC). As analises dos dados primarios obtidos por meio
de entrevista e questiondrio caracterizam esta pesquisa como qualitativa e quantitativa.

Em alinhamento com as justificativas apresentadas no referencial tedrico a partir
das andlises tedrico-operacionais das varidveis da oferta e da demanda, e a revelacdo da
atividade econdémica de ensino EAD no espaco territorial, a abrangéncia da pesquisa ficou
delimitada para Curitiba-PR e regido metropolitana (RMC).

3.1 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Foi desenvolvida uma entrevista estruturada (QUADRO 4), com seis perguntas abertas,
direcionadas a gestores de Recursos Humanos e de dreas de negdcio diversas. Com base
nas 4 respostas obtidas, foi elaborado um questionario de 32 perguntas, distribuido para
20 respondentes da regido de Curitiba-PR e regido metropolitana (RMC). Formado em sua
grande maioria por diretores, gerentes e presidentes de empresas, a amostra teve uma boa
diversificacdo em termos de tamanho de empresa dos respondentes, a ponto de tornar
o resultado satisfatério também do ponto de vista de representatividade de pequenas e
grandes empresas.
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PROCEDIMENTOS

Técnicas de Pesquisa, Procedimento
e Produto

PRODUTOS

PROCEDIMENTO 1:
Apresentagdo do histérico da
regulacdo do sistema de ensino a
distancia no Brasil. SECAO 2

Levantamento Bibliografico e

PRODUTO 1: Referencial teérico da
regulagcdo econémica de EAD.

Documental com foco em situar o
estdgio em que o EAD se encontra.

PRODUTO 2: Marcos Legais da
regulagdo de EAD.

PROCEDIMENTO 2:

Apresentagdo da evolugdo do
mercado de InstituigGes de

Ensino Superior em EAD (Ensino a
Distancia) no Brasil e, em especial,
em gestdo e negdcios, em Curitiba-
PR. SECAO 2

Levantamento de dados secundarios
nas seguintes fontes: MEC, decretos,
livros e artigos.

PRODUTO 3:

Delimitagdo do mercado EAD de gestdo
de negdcios.

(também justificado pela necessidade
de gestores na IV Revolugdo Industrial).

PROCEDIMENTO 3: Contextualizagdo
da atividade econémica e mercado
de trabalho em Curitiba e Regido
Metropolitana (RMC). SECAO 2

Levantamento de dados secundarios
nas seguintes fontes: sites das IES

e empresas que ofertam vagas e
emprego.

PRODUTO 4:

Delimita¢do da demanda de
profissionais formados pelo mercado
EAD de gestdo de negdcios.

PROCEDIMENTO 4:

Elaboragdo do Modelo Conceitual
da pesquisa que relacione as
variaveis da oferta, da demanda e
dos contratantes de profissionais
formados pela modalidade EAD em
gestdo de negdcios. SECAO 2

Exposigdo do histérico da evolugéo,
o tamanho do mercado e o
posicionamento das IES frente ao EAD

PRODUTO 5:

Modelo conceitual: Esbogo de um
modelo conceitual com as variaveis

da oferta, da demanda e dos
contratantes de profissionais formados
pela modalidade EAD em gestdo de
negaocios.

PROCEDIMENTO 5:
Descri¢do dos procedimentos
metodoldgicos. SECAO 3

Estruturagdo do protocolo da pesquisa
cientifica, com seus procedimentos.

PRODUTO 6:

Quadro do protocolo e procedimentos
de pesquisa, com as técnicas, métodos
utilizados e produtos alcangados.

Elaboragdo da entrevista como base
de estruturagdo do questiondrio,
fundamentando-os conforme o
modelo conceitual e as fontes formais
de pesquisa.

PRODUTO 7:

Entrevista Estruturada; e

Questionario no Google Forms.

A entrevista deve aprimorar as varidveis
do modelo conceitual e direcionar o
questiondrio.

Definigdo da amostra por
conveniéncia conforme delimitagées
da pesquisa e variaveis do modelo
conceitual.

PRODUTO 8:
Apresentac¢ao da amostra por
conveniéncia.

PROCEDIMENTO 6:

Apresentagdo o levantamento de
dados, informagdes as andlises e os
resultados da pesquisa. SECAO 4

Levantamento e analises de dados
primarios, a partir de entrevista
estruturada e questiondrio.

PRODUTO 9:
Anilise qualitativa e quantitativa de
dados e informagoes.

PROCEDIMENTO 7:
Exposicdo de Resultados
CONSIDERACOES FINAIS

Apresentac¢do da sintese dos
resultados conforme os produtos de
01 a09.

PRODUTO 10:
Resultados da pesquisa e apontamento
dos préximos estudos.

FONTE: Os Autores (2020).
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3.2 ELABORAGAO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA E DO QUESTIONARIO

A entrevista estruturada tem como objetivo aprimorar a identificacdo das varidveis
do modelo conceitual, além de servir como base para o desenvolvimento do questionario.
Ela foi aplicada para um numero reduzido de gestores com o intuito de compreender as
preferéncias dos contratantes e suas formas de escolha e tomada de decisdo no momento
da contratacdo de profissionais formados por EAD em cursos de gestdo e negdcios,
notadamente em relagdo as atividades, aos cargos e as fungbes proprias para a formagao.

A entrevista foi realizada com um total de 4 gestores das seguintes areas: Recursos
Humanos, Comercial, Marketing e Administrativo. Foram elaboradas 6 perguntas e a
orientagdo foi a de que os respondentes escrevessem com o maior detalhamento possivel, a
fim de identificar pontos importantes nas tomadas de decisdo dos contratantes e aperfeicoar
ainda mais o questionario.

QUADRO 5 — Perguntas elaboradas para a Entrevista Estruturada

B . Vocé conhece a educagdo a distancia (EAD)? Vocé considera que a formagao a distancia
ergunta
2 desenvolve habilidades alinhadas a IV Revolugdo Industrial?

Vocé acredita que um candidato com uma formagdo superior em EAD ou em um curso
Pergunta 2 | semipresencial € menos, mais ou igualmente qualificado que um candidato formado em um
curso superior presencial?

Quais as principais competéncias que vocé, como gestor, avalia como primordiais para

um bom candidato na hora da contratagdo? Vocé acredita que tais competéncias sdo bem
Pergunta 3 . " . . . .
obtidas em uma formagdo em EAD, presencial, semipresencial ou que isso independe do

formato de formagdo?

Considerando a contratagao de um candidato com formagdo superior em EAD para trés

B - opgoes de vagas, sendo elas: uma para um nivel operacional, outra para um nivel técnico e
ergunta , . N .. s

outra para um nivel gerencial; qual dessas vagas vocé se sentiria mais a vontade em contratar

um profissional com formagdo em EAD?

No processo seletivo, vocé avalia de forma diferente um candidato com diploma em EAD ou

5 - em um curso semipresencial em comparagao a um com diploma presencial? Por exemplo,
ergunta A . . . . ~

vocé faz mais perguntas e testa mais o candidato com diploma em EAD em comparagdo ao

presencial ou realiza o mesmo nivel de avaliagdo?

Vocé considera o formato da formagdo do candidato (EAD, semipresencial ou presencial)
como um critério de desempate em uma eventual divida sobre quem contratar? Por
Pergunta 6 | exemplo, se vocé tivesse dois candidatos igualmente qualificados para uma vaga, sendo 1
deles com uma formacgdo EAD e outro com uma formagdo presencial, o formato da educagdo
seria um critério de desempate?

FONTE: Os Autores (2020)
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Os resultados obtidos na entrevista estruturada (APENDICE A) direcionaram com
melhor qualidade a estruturacdo do questiondrio que por sua vez teve como objetivo
entender a aceita¢do do mercado de trabalho do profissional com formagao superior a
distancia (EAD) em cursos de gestdo e negdcios, como Administracdo, Contabeis, Economia,
Comeércio Exterior, Gestdo Comercial, entre outros.

O questionario utilizado foi do tipo fechado, pois ndo permite ao entrevistado interagir com o
entrevistador. Por mais que houvesse uma quantidade reduzida de perguntas onde o entrevistador
pudesse explanar sua opinido de forma livre, a maioria das perguntas foram fechadas. Foram
um total de 32 perguntas, sendo 8 questdes abertas e 24 fechadas. Foram obtidas um total de
20 respostas, e com essas respostas foi possivel levantar consideracdes relevantes a respeito da
aceitacdo de profissionais formados no formato EAD no mercado de trabalho.

No QUADRO 6 estd o resultado do alinhamento do questiondrio com o modelo
conceitual e as fontes formais de dados e informacgdes.

QUADRO 6 — Alinhamento do Questionario ao Modelo Conceitual e as Fontes Formais de

Dados e Informacgoes

continua

Indicagdo do Objetivo do
Questiondario ao qual esta
relacionada a questdo

Questdo: conforme os objetivos do
questionario

Fundamento: conforme
os objetivos do
questionario

Alinhamento

de pesquisa
contextualizada ao
tema: conforme as
variaveis do modelo
conceitual

1 — Definir o perfil da
amostra por conveniéncia

Questdes 01, 02, 03, 04, 05 e 06
— Informagdo importantes sobre
o respondente como: Cargo/
Fungdo, Departamento, formagdo
académica, faixa de idade, se ja
fez um curso EAD e que tipo de
curso fez.

Entendimento do perfil
do respondente a fim de
tragar um paralelo com
as respostas obtidas.

Compreensdo do perfil
dos respondentes do
questionario.

2 — Definir o perfil e
caracteristica da empresa
do respondente

Questdes 07,08, 09, 10,11 e 12 —
Tamanho da empresa, quantidade
de funcionarios, setor que a
empresa esta inserida, explicagdo
sobre o que a empresa faz e o que
o departamento do respondente
faz.

Entendimento do
perfil da empresa do
respondente a fim de
tragar um paralelo com
as respostas obtidas.

Compreensdo do perfil
das empresas que os
respondentes estdo
inseridos.

3 —Entender a
probabilidade de
contratagdo de um
profissional com formagdo
EAD sob diferentes cenarios

Questoes 13, 14,15, 16, 17, 18 e
19 — Probabilidade de contratagdo
para uma vaga operacional,
técnica e gerencial, areas onde o
respondente contrataria ou ndo
contrataria um profissional com
formagdo EAD, regime de trabalho
home office e remuneracgdo.

Percepgdo da formagdo
em EAD pelos
respondentes na hora da
contratacdo e diferenca
da tomada de decisdo
em comparagdo ao
candidato com formagdo
presencial.

Compreensdo das
variaveis de decisdo por
parte das empresas nas
contratagdes
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QUADRO 6 — Alinhamento do Questionario ao Modelo Conceitual e as Fontes Formais de

Dados e Informacgdes continuagdo
Questodes 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28,29, 30,312 32 - Percepgdo dos
4 — Entender a avaliagdo do | Competéncias dos formados em respondentes quanto
contratante do profissional | EAD, diferengas de desempenho as competéncias dos Compreensdo das
com formagdo EAD entre o profissional formado em candidatos, critérios varidveis de decisdo por
quanto as competéncias e EAD e o presencial, probabilidade | de desempate em parte das empresas nas
comparagdo ao formado de contratagdo entre um e outro contratagdes e contratagdes
presencial para diferentes niveis, importancia | promog&es para cargos
dos cursos e probabilidade de mais elevados.
promogao.

FONTE: Os Autores (2020)

Depois do alinhamento dos objetivos do questionario, as questdes foram formuladas
com base tanto nas varidveis do modelo conceitual quanto nas respostas das entrevistas
estruturadas. Todas as caracteristicas das perguntas presentes no questiondario, desde o
tamanho até as alternativas apresentadas, foram desenvolvidas para se atingir o objetivo
deste trabalho. A relagdo de perguntas, seus tipos e as alternativas se encontram no
APENDICE B deste documento.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E QUESTIONARIO

Primeiramente é preciso compreender os resultados obtidos na entrevista estruturada.
Por mais que a amostra tenha sido extremamente concentrada, com 4 respondentes, foi
possivel compreender a opinido de gestores de importantes empresas. As respostas na
integra se encontram no APENDICE A.

A primeira leitura a ser feita é que todos os gestores acreditam que o fator mais
importante num processo de aprendizagem é a atitude do aluno e a maturidade em que o
mesmo encara o ensino a distancia. Com base nessa afirmacdo, todos os gestores acreditam
gue, no momento da contratagdo, as caracteristicas pessoais e competéncias comportamentais
valem mais do que o conhecimento técnico adquirido no momento da formacao.

Outro ponto importante a ser destacado é quanto a diferenciacdo de avaliagdo entre
um candidato com formagdo superior a distancia versus um candidato com formacgao
presencial. Todos responderam que avaliam os candidatos de forma igual, adotando o
mesmo processo seletivo para ambos os casos, e tdo pouco utilizam o formato da formacao
como critério de desempate.
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Por fim, vale destacar a unanimidade quanto a contribuicdo do ensino EAD no
desenvolvimento de habilidades alinhadas a IV Revolugdo Industrial. A digitalizacdo de
processos é uma realidade, e o EAD de certa forma contribui para que alunos e professores
sejam incluidos nessa realidade com uma certa antecedéncia.

Analisado as respostas das entrevistas, chegou o momento de avaliar as respostas
do questionario. De um total de 20 respondentes, 9 deles eram diretores, 4 eram gerentes
e 3 eram presidentes de suas empresas. Logo, foi possivel obter uma amostra bastante
gualificada para o questionario. Da mesma forma, as dreas e departamentos das quais os
respondentes sdo responsaveis variam bastante, com as principais sendo Recursos Humanos,
Administrativo, Vendas e Financas. Outro ponto importante a se destacar é que 14 dos 20
dos respondentes jd realizaram algum curso a distancia.

Com relacdo ao perfil das empresas dos respondentes, foi possivel trabalhar com uma
amostra bastante diversificada, sendo 7 empresas de grande porte, 6 empresas de médio
porte e o restante entre microempresas e empresas de pequeno porte. Ja os setores das
empresas foram em sua grande maioria de servigos e privado, com somente 1 empresa do
setor publico representada.

Na primeira fase de perguntas mais direcionadas sobre a inten¢do dos respondentes
em contratagdes, perguntamos sobre a probabilidade dos respondentes em contratar um
profissional com formacdo a distancia para cargos especificos, sendo eles: operacional,
técnico e gerencial. Nessas respostas foi identificado o primeiro padrao: quanto mais iniciante
for o perfil do cargo, maior a probabilidade de contratagdo. No caso de candidatos para vagas
operacionais, como estagiarios, assistentes e auxiliares, 9 dos respondentes responderam
como muito provavel uma contratacdo de um profissional com formacgdo em EAD, enquanto
para cargos técnicos como analistas e consultores, e gerenciais como coordenadores,
gerentes e diretores, o numero de respondentes foi de 5 e 4, respectivamente.

Quando perguntados se o respondente pudesse escolher, no momento da contratacao,
gue tipo de profissional ele(a) contrataria para cada tipo de vaga, no caso um profissional
com formacao a distancia ou presencial, as respostas também foram variadas. Para vagas
operacionais, 17 respondentes responderam que eram indiferentes entre contratar um
profissional com formacgdo EAD ou presencial. Ja para vagas técnicas, foram 16 respondentes,
e para vagas gerenciais, 9 respondentes. Ou seja, é possivel concluir, com base nos resultados
dessa pesquisa, que quanto maior o nivel do cargo, menor a probabilidade de contratacdo
de um candidato com formacao a distancia (EAD).

FAE | 2020 97



Simpaosio
de Pesquisa e

’I QSerﬂinéar de
Iniciagao Cientifica

Quando perguntados sobre quais dreas da empresa os respondentes ndo contratariam,
sob hipdtese alguma, um profissional com formacdo EAD, as respostas foram cargos de
especialistas, diretores e posi¢ées que requerem grande experiéncia prévia. Portanto, ha
de se concluir que pelo menos para boa parte das empresas, cargos mais elevados tem
preferéncia por serem preenchidos por candidatos com formagao superior presencial. Por
outro lado, posi¢oes em que os respondentes contratariam, sem dividas, um candidato com
formacdo a distancia, se resumem a posic¢des iniciais como estagio, auxiliar, entre outros.

Outro ponto tratado pela pesquisa foi sobre uma possivel distingdo entre o formato
de trabalho, no caso home office e tradicional, e a relagdo da formagao do candidato com
a remunerag¢do. Em ambos os casos, os respondentes se mostraram coerentes quanto a
manutencdao das mesmas condi¢cdes de contratagao e remuneragao, independente do
formato da formagdo do candidato.

Um assunto levantado na entrevista estruturada e que foi comprovada pelo
guestionario foi referente aos tipos de competéncia que os contratantes mais valorizam
nos candidatos. Segundo a pesquisa, 17 respondentes afirmaram preferir competéncias
comportamentais enquanto somente 3 preferem competéncias técnicas. Isso comprova a
ideia de que, por mais que o candidato tenha vasto conhecimento técnico adquirido na sua
formacdo, a maioria das empresas tendem a valorizar mais os aspectos comportamentais
do candidato.

Quando perguntados sobre o nivel de importancia de uma competéncia para um
candidato, as competéncias que se destacaram foram a de comunicagdo, trabalho em
equipe, adaptabilidade, inteligéncia emocional e colaboracdo. Dessas, grande parte podem
ser obtidas independente do formato da formacdo do profissional, como adaptabilidade e
inteligéncia emocional, enquanto outras tendem a ser adquiridas, teoricamente, com maior
facilidade em um ambiente de ensino presencial, como comunicagao, trabalho em equipe
e colaboragdo — competéncias essas que sdo desenvolvidas principalmente em trabalho
em equipe feitas em sala de aula. Entretanto, quando perguntados se um candidato com
formacao a distancia possui mais, menos ou igual capacidade de obter tais competéncias, 16
respondentes responderam que esses candidatos possuem igual capacidade, 3 responderam
gue possui menos capacidade, e 1 respondeu que possui mais capacidade.

Outro ponto trabalhado no questiondrio foi quanto a opinido dos respondentes sobre
guais cursos eles(a) consideram mais importantes a serem feitos presencialmente. Os cursos
mais selecionados foram o de Recursos Humanos, Administracdo e Ciéncias Contabeis. Por
outro lado, quando perguntado sobre quais cursos eles(a) consideram menos importantes
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a serem feitos presencialmente, os cursos mais selecionados foram: Marketing, Comércio
Exterior e Gestdo Comercial. Isso nos da um importante direcionamento quanto a quais tipos
de cursos sdao mais relevantes em comparagao as praticas no dia a dia de cada profissao.

Por fim, vale destacar a ultima pergunta, que foi desenvolvida com o objetivo de
entender a probabilidade que um profissional com formacao a distancia tem de, um dia,
assumir um cargo de gestdao na sua empresa, partindo do pressuposto que um candidato
com formacao EAD possui mais chances de ingressar em uma empresa em um cargo
operacional. A resposta foi de que 15 dos 20 respondentes consideram provavel ou muito
provavel que esse candidato venha assumir um cargo de lideranga futuramente. Ou seja,
entende-se de que, uma vez contratado, o profissional com formagao EAD tem boas chances
de desenvolver as competéncias necessdrias para assumir um cargo de gestao.

De forma geral, as respostas da entrevista e do questiondrio foram satisfatdrias. Foi
possivel entender o ponto de vista do demandante de mao de obra, no caso as empresas, e
a partir desse cenario chegar aimportantes conclusGes para o trabalho. A relagdo completa
de respostas do questionario se encontra no APENDICE B.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de ensino superior a distancia (EAD) tem passado por constantes
mudancas. Da mesma forma em que instituicdes tem se preparado cada vez mais para esse
momento, alunos de todo o pais tem se matriculado cada vez mais, aumentando assim
este ja promissor mercado. Ao mesmo tempo, os critérios de avaliacdo para contratacao
de novos profissionais tém mudado nas empresas, a ponto de que uma contratacao de
um candidato com formacdo superior a distancia (EAD) tem sido cada vez mais comum
entre as empresas.

Esse estudo trouxe uma ampliacdo do entendimento sobre as variaveis de decisdo
dos principais agentes envolvidos neste mercado, tanto por parte das instituicdes e seus
alunos, quanto pelas empresas que absorvem esses profissionais. Com base em pesquisas,
entrevistas e aplicacdo de questionario visando o mercado de Curitiba-PR e Regidao
Metropolitana (RMC), foi possivel chegar a importantes conclusdes.

Primeiramente, é um fato que a oferta de cursos superiores a distancia esta em plena
ascensdo, movimento este que é acompanhado pelo aumento do nimero de matriculas. Esse
movimento é impulsionado pelos avancgos da IV Revolugdo Industrial, resultando no avanco
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dadigitalizagdo, no aumento do acesso a internet na casa dos brasileiros e da democratiza¢ao
do ensino superior na medida em que classes mais baixas tém maior representatividade
em cursos superiores a distancia em comparagdo a cursos superiores presenciais.

Compreendido que o mercado de EAD ja é uma realidade no Brasil, tanto do ponto
de vista das InstituicGes de Ensino Superior (IES) quanto dos alunos, foi desenvolvido uma
entrevista e um questiondrio com o objetivo de entender qual é a posicdo das empresas
de Curitiba-PR e Regido Metropolitana (RMC) na condi¢do de contratantes dessa mao de
obra, e os resultados foram bastante esclarecedores.

Quanto a pesquisa realizada, uma das mais importantes descobertas foi de que
guanto mais elevado é o cargo a quem se estd contratando, menor a possibilidade de
contratacdo de um candidato com formacdo a distancia. Entretanto, oportunidades para
cargos de niveis menores como assistentes, auxiliares e estagiarios tem boa aceitacdo de
candidatos formados a distancia. Isso representa, de certa forma, uma oportunidade para
pessoas de classes inferiores, que possuem grande representatividade em matriculas em
cursos a distancia, de ingressarem no mercado de trabalho. Além disso, a maioria dos
entrevistados avaliaram como provdvel ou muito provavel a possibilidade de um funcionario
com formacao a distancia assumir, futuramente, um cargo de gestao dentro da empresa,
fato que evidencia essa oportunidade.

Outro ponto importante diz respeito a avaliagdo das competéncias dos candidatos
na otica dos contratantes. A grande maioria dos entrevistados considerou como mais
importante um candidato possuir competéncias comportamentais em comparagdo a
competéncias técnicas. Quando perguntados sobre quais competéncias seriam as mais
importantes, caracteristicas como comunicacdo, adaptabilidade, inteligéncia emocional,
trabalho em equipe e colaboragao foram destacados. De acordo com a pesquisa, 16 dos
20 respondentes responderam que um aluno formado a distancia tem igual capacidade
de obter tais competéncias se comparado a um candidato com uma formacao presencial.
Logo, conclui-se que a maioria das empresas, ao menos no que diz respeito a amostra
utilizada para este trabalho, considera que um aluno formado a distancia tem as mesmas
condig¢des de apresentar tais competéncias, o que representa, consequentemente, igual
probabilidade de contratacao.

Por fim, é importante destacar o cendrio em que este trabalho foi desenvolvido.
E possivel que a pandemia, decorrente do avanco dos casos de Covid-19 no pais,
tenha influenciado as respostas de alguns respondentes, tanto da entrevista quanto
do questionario. Muitos foram for¢cados a entrar no universo do trabalho e do estudo
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remoto neste periodo, fato que pode representar uma grande aceleracdo em processos
de digitalizacdo e tecnologia. Quando este trabalho foi idealizado, ndo havia risco algum
de uma pandemia como essa atingir o mundo, porém, é possivel dizer que o cendrio atual
pode ter influenciado o comportamento de alguns respondentes, principalmente do ponto
de vista de aceitacdo do ensino a distancia como realidade.

Em resumo, os dados evidenciam que o mercado de ensino superior a distancia
(EAD) se encontra em crescimento. O aumento da oferta de cursos e do consequente
crescimento do nimero de matriculas tem gerado investimento por partes dos agentes
envolvidos, da mesma forma em que a tendéncia pela aceitagdo por parte das empresas
desses profissionais oriundos de cursos a distancia, principalmente para cargos menores,
contribui para que este mercado se torne cada vez mais sdlido.
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APENDICE A — RESPOSTAS DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

presencial, é o interesse do
aluno que vai definir também
0 quanto ele absorve o
contetido do curso.

Canal de formagdo e
instituicdes ndo sdo
preditores de performance.

Perguntas Respondente 1 Respondente 2 Respondente 3 Respondente 4
Conhego e tenho Conhego sim e acredito que | Conhego o EAD e, na Considero sim que
funcionarios que fizeram esse tipo de formagdo vai minha visdo, ele com esse tipo de formagdo
pés-graduagdo nesse ser cada vez mais comum. certeza desenvolve desenvolva habilidades
modelo. O aproveitamento | E um modelo que esta habilidades aliados a IV | alinhadas a IV Revolugdo
do contetdo depende da quebrando paradigmas Revolugdo Industrial. Industrial, principalmente

1 dedicagdo e maturidade para a revolugdo industrial. | A prdpria quarentena na utilizagdo e
do profissional. Entendo O fato de ser EAD ndo fez as pessoas experimentagdo do
ser o aluno o responsével quer dizer que é de menor perderem um pouco digital, forcando muitos
por garantir que o estudo ou maior qualidade, mas 0 preconceito com o que trabalhavam 100%
EAD tenha os mesmos existem perdas e ganhos EAD, pois tiveram que na era analdgica a ter
resultados que um curso nesse modelo de formagdo | entrar nesse mundo essa convers3do para a
presencial. que devem ser analisados. “por obrigagdo”. digitalizacdo.

N&o acho que a modalidade c e
X . " E dificil fazer essa - . =
de ensino defina o candidato e Para mim, igualmente Eu particularmente ndo
: classificagdo porque o ~ e s .
€OMO mais ou menos ~ . “ ,, qualificado. Ndo fago essa distingdo pois
ualificado. Em um curso ndo analiso o “canal” de vejo motivos para acredito que o que mais
2 q : formagdo do candidato. ) P 9 a

considerar o candidato
nem menos e nem
mais qualificado.

evidencia a habilidade do
candidato é a aplicagdo
dos seus conhecimentos.

As competéncias que
procuro costumam estar
relacionadas ao cargo
que preciso preencher.
Curiosidade, pré-atividade
e dor de dono sdo trés

3 das competéncias que
considero primordiais
independente do nivel
do cargo e ndo estdo
correlacionadas a um
modelo de ensino
presencial ou EAD.

Como citei anteriormente,
fit cultural, capacidade
cognitiva e questdes
comportamentais sdo
mais relevantes do que

a formagdo em muitos
casos. Essas competéncias,
infelizmente ndo sdo
trabalhadas nos cursos
superiores.

Vejo como primordial
as habilidades

de comunicagao,
disciplina e
organizagdo. Para
mim, depende muito
mais da pessoa que do
modelo de curso.

Em primeiro lugar, a
experiéncia. Depois, 0
networking (pelo fato

de eu ser gestor de uma
area comercial), valores

e principios do candidato
e habilidade de execug¢do
de tudo que ele aprendeu
ao longo do tempo. Nao
acredito nessa dicotomia
entre EAD e presencial nos
candidatos.

Independe. A experiéncia
4 profissional sera o fator
decisério aqui.

Honestamente, contrataria
para qualquer uma das
posicOes, desde que
possuam as competéncias
acima que descrevi e
também o conhecimento
técnico.

Me sentiria a vontade
para qualquer uma das
vagas. Isso vai depender
muito mais da conversa
com o candidato e de
entender a experiéncia
que ele teve no
passado.

Para mim, n3o faria essa
distingdo.

De forma alguma. O
5 processo seletivo e nivel de
exigéncia é o mesmo.

N3o avalio. Os testes e
entrevistas que aplico sdo
0S mesmos.

As perguntas seriam
as mesmas.

N3o, utilizo o mesmo
método de avaliagdo para
os dois.

Ndo! Geralmente
proficiéncia em outras
linguas acaba sendo meu
critério de desempate.

N&o. Num critério de
desempate usaria a
capacidade cognitiva mais
desenvolvida.

N3do considero um
critério de desempate.
Um critério de
desempate seria
possui de fato uma
formacdo superior.

Ndo utilizaria isso como
critério de desempate.

FONTE: Os Autores (2020)
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APENDICE B — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Pergunta Respostas - Percentuais | Respostas — Numeros Absolutos
Diretores: 45% Diretores: 9
Gerentes: 20% Gerentes: 4

1 - Qual cargo vocé ocupa CEO/Presidente: 15% CEO/Presidente: 3

atualmente? Coordenador/ Coordenador/Supervisor: 3
Supervisor: 15% Professor (Outros): 1

Professor (Outros): 5%

Recursos Humanos: Recursos Humanos: 7
35% Administrativo: 6
. Administrativo: 30% Vendas: 3

3(;;1;:12:;a/departamento Vendas: 15% Finangas: 2

Finangas: 10% Marketing: 1

Marketing: 5% Custos (outros): 1

Custos (outros): 5%

Especializagdo (Pds/ Especializacdo (P6s/MBA): 10

MBA): 50% Mestrado: 4

Mestrado: 20% Ensino Superior Completo: 4
3— Qual é a sua formacio? Ensino Superior Doutorado: 1

Completo: 20% Ensino Superior Incompleto: 1

Doutorado: 5%
Ensino Superior
Incompleto: 5%

Entre 31 e 40 anos: 40% | Entre 31 e 40 anos:
Entre 41 e 50 anos: 25% | Entre 41 e 50 anos:
Entre 51 e 60 anos: 15% | Entre 51 e 60 anos:
Entre 21 e 30 anos: 10% | Entre 21 e 30 anos: 2

w U1

4 —Qual é a sua faixa de idade?

De 60 anos para cima: De 60 anos para cima: 2
10%
5 —Vocé ja fez algum curso a Sim: 70% Sim: 14
distancia (EAD)? Ndo: 30% Ndo: 6
Técnico: 46,2% Técnico: 6
P6s/MBA: 23,1% P6s/MBA: 3
Graduagdo: 15,4% Graduagdo: 2
6 — Se sim, que tipo de curso? Compliance (Outros): Compliance (Outros): 1
(se for o caso, selecionar mais | 7,7% Coaching (Outros): 1
de 1 opgdo) Coaching (Outros): Lingua estrangeira (Outros): 1
7,7%

Lingua estrangeira
(Outros): 7,7%

Empresa de grande Empresa de grande porte: 7
porte: 35% Empresa de médio porte: 6
. Empresa de médio Microempresa: 5
7—Qual é 0 tamanho da porte: 30% Empresa de pequeno porte: 2

empresa que voceé trabalha? R
P q Microempresa: 25%

Empresa de pequeno
porte: 10%
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8 — Quantos funcionarios a
empresa que vocé trabalha
possui?

500 ou mais: 50%
De 1a9:20%

De 10 a 19: 15%
De 20 a 49: 5%

De 100 a 499: 5%
Até 19 (Outros): 5%

500 ou mais: 10
Dela9:20
De10a19:3
De20a49:1

De 100 a 499: 1
Até 19 (Outros): 1

9 — Dos setores abaixo, qual
deles a empresa que vocé
trabalha se enquadra?

Servigos: 60%
Comércio: 15%
Inddstria: 10%
Educagdo: 5%
Educagdo: 5%
Construgao: 5%

Servigos: 12
Comércio: 3
Industria: 2
Educagdo: 1
Educagdo: 1
Construgao: 1

10 — Que tipo de setor a
empresa que vocé trabalha
estd inserida?

Privado: 95%
Publico: 5%

Privado: 19
Publico: 1

11 — Explique brevemente
0 que a empresa que vocé
trabalha faz:

Transporte e Logistica; Consultoria em Inteligéncia Organizacional; Operadora de Saude;
Ensino Superior EAD; Clube social, atendimento aos associados, area social, esportiva,
recreativa; consultoria empresarial, recrutamento e sele¢do de estagiarios, mentoria;
Atuagdo agronegdcio. Concessionaria de maquinas e implementos agricolas em 20
cidades do Parana; Setor de Educagdo e Manufatura; Educagdo; Corretagem imobiliaria;
Administradora de recursos financeiros; Comunicagdo visual; Desenvolvimento e venda
de CFTs; Construgdo civil; Servigos espagos publicitarios; Distribuidor alimentos; Loja
comércio varejista, vendas de joias, reldgios e acessorios; Coordenador de RH.

12 — Explique brevemente o
que a sua area/departamento
faz:

Transporte e Logistica; Gestdo da empresa como um todo; Administrativo / Recursos;
Humanos / Compliance; Vendas no varejo; Vendas; Gestdo se Recursos Humanos;
Consultoria de beneficios, trazendo solugdes, economias e otimizagdo do tempo;
Administragdo de aluguel; Gestdo de pessoas. Atuagdo em todos os processos de
recursos humanos. Area corporativa das empresas do grupo; Recursos Humanos;
Estudos e analises econdmicas; Area de DP; Todo suporte de RH, recrutamento, selegdo,
admissdo, desligamento, elaboragdo folha pagamento, encargos sociais, beneficios,
seguranga medicina, treinamentos. Todos os processos que envolve RH; Vendas;
Coordenagdo pedagodgica; Estudos académicos sobre o comportamento humano para
geragdo de agbes de mitigagdo ou melhoria de eficiéncia e eficacia; Alocagdo dos
recursos orgamento; Desenvolvido comercial.

13-Emumaescaladela
5, sendo 1 pouco provavel

e 5 muito provével, quais
sdo as chances de vocé
contratar um profissional de
nivel operacional (estagiario,
assistente, auxiliar) formado
em um curso superior a
distancia?

5:45% dos

respondentes

4:30% dos 5: 9 respondentes
respondentes 4: 6 respondentes
3:10% dos 3: 2 respondentes
respondentes 1: 2 respondentes
1: 10% dos 2: 1 respondente
respondentes

2: 5% dos respondentes

14—-Emumaescaladelas,
sendo 1 pouco provavel e 5
muito provével, quais sdo as
chances de vocé contratar um
profissional de nivel técnico
(analista, consultor) formado
em um curso superior a
distancia (EAD)?

4:35% dos
respondentes
. 0,

5: 25% dos 4: 7 respondentes
respondentes

5: 5 respondentes
3:15% dos

3: 3 respondentes
respondentes 2: 3 respondentes
2:15% dos Faresp

1: 2 respondentes
respondentes
1: 10% dos
respondentes
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15—-Emumaescaladelas,
sendo 1 pouco provavel e 5
muito provével, quais sdo as
chances de vocé contratar um
profissional de nivel gerencial
(coordenador, gerente, diretor)
formado em um curso superior
a distancia (EAD)?

3:31,6% dos
respondentes
021,19

5: 21,1% dos 3: 6 respondentes
respondentes 5: 4 respondentes
1:21,1% dos Faresp

1: 4 respondentes
respondentes 2: 3 respondentes
2:15,8% dos P resp

4: 2 respondente
respondentes
4:10,5% dos
respondentes

16 — Existe alguma area da
sua empresa que vocé NAQ
contrataria, de jeito nenhum,
um profissional formado em
um curso superior a distancia
(EAD)? Se sim, qual?

N3o; Diretoria, e Geréncia somente se com outros; Nenhuma; Especialista; Técnica;
Nenhuma; Cargos com fung¢des que requerem experiéncia com vivéncia na area de
atuagdo. No caso da empresa de consultoria em Inteligéncia Organizacional cargos
que requerem inteligéncia emocional presencial para interagir com a imprevisibilidade
dos seres humanos; Nao; Sim. Impressor; Ndo. Porém dependeria muito do perfil
profissional; Area médica; Sim gestdo de pessoas; Sim.

17 — Da mesma forma, existe
alguma area da sua empresa
que vocé CONTRATARIA,

sem duvidas, um profissional
formado em um curso superior
a distancia (EAD)? Se sim, qual?

Estagio, assistentes Junior e Pleno, Analista Junior; Ndo; Ndo; Sem restri¢des; Qualquer
drea que precisasse; Posi¢des operacionais; Administrativa; Todas as areas da empresa;
Area de educagdo; Administrativo; Sim. Marketing digital; Sim auxiliar administrativo;
Sim.

18 — Ao contratar um
profissional para trabalhar

em regime de home office,
vocé teria alguma preferéncia
em contratar um profissional
com formagao presencial, a
distancia (EAD) ou indiferente?
Por qué?

Indiferente; Depende da posi¢do, tipo de todas as formagdes, mas ndo seria algo
impreterivel no primeiro momento; Ndo; Market; Ndo sim; Depende do escopo da
posigdo; Indiferente, pois este ndo é um critério adequado de selegdo; Indiferente.
Consideramos muito a experiéncia profissional no mercado agricola. Por outro lado, a
formagdo escolar presencial ou EAD tem o seu peso importante em nossa avaliagdo;
Indiferente; Depende da drea de atuagdo; Indiferente; Indiferente. Dependeria da
experiéncia e das atitudes; Indiferente. O EAD n&o tem relagdo direta com a performance
de profissionais que ficam em HO.

19 — Vocé remuneraria um
profissional com formacgdo

a distancia (EAD) da mesma
forma que um profissional com
formacdo presencial? Se ndo,
remuneraria com um saldrio
inferior ou superior? Por qué?

Sim; A questdo salarial vem depois da contratagdo e atribuicdo das responsabilidades,
logo a remuneragdo deve ser de acordo para todos dentro dos mesmos critérios de
forma que tenha equiparagdo salarial entre as partes; Sim, ai é a capacidade dele que vai
fazer a diferenga s ndo a forma com que fé seu curso superior; Remuneraria igual; Ndo, o
saldrio seria igual; Ndo seria este um critério adequado para definir a remuneragdo; Sim;
Remuneraria da mesma forma; Mesma forma; Sim, recomendaria com saldrios iguais;
Sim, se o profissional foi escolhido para a posi¢do é porque preenche todas os requisitos
necessarios para a execugdo do job; Provavelmente inferior, pois aulas presenciais sdo
importantes; Sim.

20 — Vocé tem profissionais
na sua equipe com formagdo
superior a distancia (EAD)?

Sim: 11
Ndo: 9

Sim: 55%
Nao: 45%

21 - Se sim, vocé nota alguma
diferenga no profissional

com formagao a distancia
(EAD) em comparagdo ao
profissional com uma formagdo
tradicional? Se sim, que tipo de
diferenga?

N&o; Ndo, mas as formagBes EAD sdo técnicas, que de forma geral através da plataforma
EAD apresenta um nimero maior de beneficios; Ndo; Sdo mais aplicados; Hd uma
significativa diferenga entre os profissionais somente com uma formagao. Essa diferenca
tende a ser menor conforme experiéncia ou outras formag&es que o profissional

vai agregando. Também existe diferenga entre profissionais formados em EAD de
instituicBes sérias e reconhecidas com know how daqueles que fazem em institui¢des
n3o reconhecidas; O profissional que opta pelo estudo a distdncia muitas vezes tem
menor disponibilidade de tempo ou de descolamento. Um bom exemplo seria uma mae
que busca crescimento profissional sem deixar de cuidar da sua familia, muitas vezes
mostrando um amadurecimento maior do que um aluno presencial que ndo tem este tipo
de responsabilidade. O EAD geralmente tem um custo menor, muitas vezes o profissional
escolhe modalidade a distancia por este motivo também; Sim. Capacidade de escrita;
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22 — Que tipo de competéncia
vocé considera mais
importante em um candidato?

Competéncias
comportamentais: 85%
Competéncias técnicas:

Competéncias comportamentais: 17
Competéncias técnicas: 3

obter essas competéncias se
comparado a um candidato
com formagdo presencial?

15%
24 - Considerando as
competéncias acima, vocé
considera que um candidato
com formagdo a distancia Igual: 80% Igual: 16
(EAD) possui MENOS, MAIS Menos: 15% Menos: 3
ou IGUAL capacidade de Mais: 5% Mais: 1

25 — Com base na pergunta
anterior, justifique a sua
resposta. Por que vocé
considera que um candidato
com formagdo a distancia
(EAD) possui MENOS, MAIS
ou IGUAL capacidade de obter
as competéncias na pergunta
acima se comparado a um
candidato com formagéo
presencial?

Somente o fator formagdo EAD isolado é insuficiente para determinar o ponto acima,
logo optei por “igual” no sentido de isonomia; Vai depender do candidato. Como ele se
apropriou dos conhecimentos oferecidos pela Faculdade e os colocou em pratica;

As competéncias desenvolvidas ndo estdo diretamente ligadas ao tipo de “formato”

de sua formagdo, mas sim do grau de comprometimento de cada um tem com o
autodesenvolvimento/autoconhecimento intelectual/técnicos de suas competéncias;
Competéncia vc possui, ndo se aprende, vocé apenas aprimora o que ja é da pessoa;
Pg depende do interesse e comprometimento de cada um!; Apesar do EAD ser uma
prética consolidada e ao mesmo tempo uma tendéncia inegével é fato que ele ndo supre
a lacuna do network e benchmark em sala, desenvolvimento de competéncias socio
emocionais, comunicagdo, colaboragdo e outras competéncias desenvolvidas em sala
na relagdo com grupos e interagdo com professores; Igual; Porque ndo é a modalidade
de ensino que vai determinar estes fatores; Considero que a dedicagdo e o foco no
aprendizado pelo aluno na sua formagédo escolar é o que fara dele um profissional
qualificado; Entendo ser iguais condi¢des de estudo; O ensino depende muito do
interesse do aluno; Pois as competéncias citadas, sdo capazes de serem aprendidas;
Porque depende da forga de vontade para buscar as alternativas de desenvolvimento.
Existem vdrias ferramentas para suprir as deficiéncias de uma formacdo, sendo ela
presencial ou EAD; N&do tenho evidéncias para justificar nenhuma das trés opgdes;
Durante os estudos presencial, existe a troca de informagdes na pessoalidade.

26 — Se vocé pudesse
escolher, no momento da
contratagdo, qual profissional
vocé contrataria para uma
vaga operacional (estagio/
assistente/auxiliar)?

Indiferente: 89,5%
Profissional com
formagdo presencial:
10,5%

Indiferente: 17
Profissional com formac&o presencial: 2

27 — Se vocé pudesse escolher,
no momento da contratagdo,
qual profissional vocé
contrataria para uma vaga
técnica (analista/consultor)?

Indiferente: 80%
Profissional com
formagdo presencial:
20%

Indiferente: 16
Profissional com formagdo presencial: 4

28 — Se vocé pudesse
escolher, no momento da
contratagdo, qual profissional
vocé contrataria para uma
vaga gerencial (coordenador/
gerente/diretor)?

Profissional com
formagdo presencial:
55%

Indiferente: 45%

Profissional com formagdo presencial: 11
Indiferente: 9
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29 — Na sua opinido, na

area de gestdo e negdcios,

um profissional com uma
formagdo presencial pode ser
considerado mais preparado
que um profissional formado
em um curso a distancia (EAD)?

N&o: 57,1%
Sim: 42,9%

30 - Dos cursos listados
abaixo, escolha 3 deles que
vocé considera OS MAIS
importantes a serem feitos
presencialmente?

Recursos Humanos:
42,1%
Administragdo: 36,8%
Ciéncias Contabeis:
26,8%

Marketing: 31,6%
Ciéncias Econémicas:
21,1%

Gestdo Financeira:
21,1%

Logistica: 15,8%
Outros: 15,8%
Gestdo Comercial: 5,3%

Recursos Humanos: 8
Administragdo: 7
Ciéncias Contabeis: 7
Marketing: 6

Ciéncias Econémicas: 4
Gestdo Financeira: 4
Logistica: 3

Outros: 3

Gestdo Comercial: 1

31 - Dos cursos listados
abaixo, escolha 3 deles que
vocé considera OS MENOS

Marketing: 52,6%
Comércio Exterior:
36,8%
Administragdo: 26,3%
Gestdo Comercial:
26,3%

Logistica: 26,3%
Ciéncias Econémicas:

Marketing: 10
Comércio Exterior: 7
Administragdo: 5
Gestdo Comercial: 5
Logistica: 5

Ciéncias Econémicas: 4
Ciéncias Contdbeis: 4
Gestdo Financeira: 4

. . 21,1% Recursos Humanos: 3
importantes a serem feitos . (o
resencialmente? Ciéncias Contabeis: Outros: 3
P : 21,1%
Gestdo Financeira:
21,1%
Recursos Humanos:
15,8%
Outros: 15,8%
4: 509
32-Delas, sendo 1 pouco >0% dos
rovavel e 5 muito provavel respondentes
provave P | 5:25% dos 4:10
quais sdo as chances, na sua
opinido, que um profissional respondentes 5
pInido, que um Profissic 2:10% dos 2:2
com formagdo superior a respondentes 3.2
istancia (EAD h mir ’
distancia ( )ve~n a assumi 3:10% dos 1:1
um cargo de gestdo na sua
empresa? respondentes
’ 1: 5% dos respondentes
23-Emumaescaladelas,
sendo 1 pouco importante
e 5 muito importante, quao
X A . 1 2 3 4
importante vocé considera as
competéncias abaixo para um
candidato?
Comunicagdo 0 1 6 5
Organizagdo 0 2 7 5
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