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RESUMO

O transporte coletivo é um problema recorrente nos centros urbanos ao redor do
mundo e as estratégias adotadas parecem n3do conseguir acompanhar e, menos ainda,
prever o crescimento da populacado e a sua distribuicdo e concentragao nas cidades,
bem como alinhar as necessidades de deslocamento dos cidaddos para realizarem
suas atividades didrias. A presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar
os fatores que podem afetar a decisdao do usudrio na escolha do tipo de transporte a
ser utilizado para a realizagdo de suas atividades diarias e propor alternativas para os
atuais modelos de gestdo do transporte publico que possam dar origem a estratégias
e solugdes adequadas e eficientes para a sobrevivéncia e a manutengdo dos negdcios e
da economia nas esferas micro e macroeconémicas. Foi adotada a pesquisa bibliografica
para definir um modelo de andlise que contemple os fatores que fazem com que as
pessoas decidam utilizar o transporte publico em detrimento de outras alternativas.
O sistema de transporte enfrenta muitos problemas para equalizar todos os custos
envolvidos com um grande numero de usudrios superlotando 6nibus nas horas de
pico representando um desafio, ndo s6 em termos de infraestrutura, eficiéncia do
sistema e investimentos. Para alcancgar a satisfacdo de todas as partes envolvidas, é
necessario reorganizar rotinas e horarios diarios para mover as pessoas de seus pontos
de origem para seus destinos em tempo real, com coordenacdo de demanda para evitar
aglomeracgdes e perdas de tempo e dinheiro.

Palavras-chave: Transporte Coletivo. Transporte Publico. Controle de Demanda.

FAE | 2020 158




