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IMPACTOS DA PANDEMIA SOBRE O E-COMMERCE
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RESUMO

O E-commerce é um setor que vem se destacando visivelmente nos ultimos anos,
principalmente com a disseminagdo da tecnologia e a internet ao alcance de todos os
publicos e por meio de diversos instrumentos, como tablets e celulares O consumo
on-line ja era um habito na rotina da sociedade, mas obteve um significativo aumento
com o surgimento da Covid-19. Com os decretos de lockdown, as pessoas nao tiveram
outra alternativa sendo optar pelo comércio on-line para satisfazer suas necessidades
basicas, como alimentacdo e vestudrio. Desde entdo, tornou-se um habito adquirir
outros tipos de bens, como remédios, eletronicos, itens para a casa, dentre outros.
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