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RESUMO

A pandemia da Covid-19 causou várias transformações na maneira que o mundo 
funciona, sendo uma dessas mudanças na forma de consumo. A transformação digital foi 
uma das forças motrizes do período, sendo essencial no funcionamento em um ambiente 
de adaptação de todos os agentes econômicos. O setor de varejo de alimentos não foi 
diferente, apresentando um grande impulso no comércio eletrônico e no aumento de 
vendas, com a introdução de novos instrumentos de venda como novos aplicativos 
de compra, mercados autômatos, entre outros. Diante desse cenário, o artigo busca 
entender o sentimento das pessoas no contexto pós-pandemia e sua experiência e 
escolha quando se trata do consumo no varejo de alimentos, buscando verificar se as 
mudanças que existiram no período pandêmico tiveram um impacto permanente na 
escolha dos consumidores por pontos de venda físicos ou ambientes virtuais. Os dados 
da pesquisa foram coletados utilizando uma abordagem de pesquisa quantitativa survey, 
com amostragem não-probabilística. Os resultados são do tipo conclusivo, baseados em 
uma amostra de 412 respondentes, evidenciando com 95% de confiança as preferências 
dos consumidores nesse segmento.
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