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RESUMO

A pesquisa investiga expressdes comunicacionais do sentido de luxo em marcas de
moda, com a analise de critérios associados a experiéncia. O planejamento de satisfagdo
com marcas vem se combinando as praticas de comunica¢do e marketing para gerar
engajamento, favorecer conexdes emocionais e criar memarias positivas na interagdo
com o consumidor, tornando a experiéncia um argumento onipresente com a promessa
de interagdes sensoriais. Para analisar de que modo marcas de moda de luxo se situam
em relagdo a tais tendéncias comunicacionais, foram selecionadas lojas fisicas das
marcas Louis Vuitton, Prada e Dolce & Gabbana em um shopping center para levantar
evidéncias que, em perspectiva discursiva publicitaria, apontam para significados da
experiéncia de luxo. Como resultados, enquanto prdticas de mercado atuam para
vivéncias sensoriais a partir da convocacao de estesias, foi possivel entender que a
nocdo de experiéncia de luxo vem sendo adotada e expressa de modos especificos por
marcas que efetivamente pertencem ao segmento.
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