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RESUMO

Os efeitos com a demora na liberagao de informagdes pelo servigo publico no Brasil, tém
ocasionado muitos transtornos para seus usuarios. Esta demora é resultado de uma gestao
de processos deficitaria e pouco estruturada para as necessidades atuais, 0 que aponta para
um premente avanco nas a¢des dos 6rgaos do Governo Federal na busca de meios para uma
prestacdo de servigos que possam representar: economia, eficiéncia e transparéncia e na
efetivacdo das politicas publicas. A pesquisa pretendeu-se verificar qual o tempo de espera
para emissdo de certiddo para fins de aposentadoria emitida pelo Instituto Nacional de
Coloniza¢do e Reforma Agraria— INCRA/PR e como o compartilhamento dos dados pode ser
uma boa solugdo para mitigar esse problema utilizando-se dos processos de Governanga. A
metodologia utilizada foi de natureza exploratdria, revistando os marcos legais que balizam o
método de compartilhamento de dados, além de um levantamento de dados quantitativos
da emissdo de certidBes. Os principais resultados encontrados para demora na emissao das
certiddes, decorrem de fatores administrativos e decisdrios na gestdo diante das alternativas
disponiveis como a plataforma GOVDATA.
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INTRODUCAO

Para Secchi (2009) os modelos da reforma do Estado a partir da década de 1990,
surgem com a preocupacao na eficiéncia, se tornando assim, o modelo de administracdo
publica gerencial. Este principio ndo tem ocorrido na prestacdo de alguns servicos pelo
Servico Publico Federal, o que tem causado muitos transtornos para os seus usudrios, a
exemplo do que ocorre quando sdo solicitadas informagdes ou comprovantes que podem
permitir o acesso a politicas publicas, beneficios, normalmente, demandados por érgao
da mesma esfera de poder. Como resultado, em certos casos, tem ocorrido uma demora
desnecessaria na liberagdo destas informag¢des, muito em fungdo da falta de governanca
dos dados mantidos por estas instituicbes e que ndo sdo compartilhados entre si.

O Governo Federal tem a responsabilidade e atribuicdes impostas pela Constituicao
de 1988 em prestar servicos de qualidade e com eficiéncia, o tendo ainda o dever de
planejar, implementar e gerir solucdes que possibilite agilidade e resultados, principalmente
quando lhe s3o demandados a disponibilizacdo de informacdes. E dever do Governo,
segundo Moreira, Sant’ana e Jorente (2018, p. 72) “fornecer mecanismos mais eficientes
e transparentes de acesso aos servicos publicos de disponibilizacao de dados”.

Essa demora ndo é apenas resultado de uma gestdo deficitaria pontual, onde servicos
demandados por um cidaddao em um drgdo, necessitam de informagdes de um segundo,
sendo o requerente o agente solicitante em ambos, mas, em geral, pela falta de uma
governancga no servigco publico.

Neste contexto, destaca-se o caso do INSS que exige do requerente do beneficio
social da aposentadoria com contagem de tempo como trabalhador rural a apresentagao
de comprovante, que podem ser obtidos em: sindicatos rurais, associa¢des ligadas ao meio
rural ou junto ao INCRA. Essas informacdes servem para comprovar o vinculo com imével a
época que trabalhou no campo, para somar ao tempo de contribuicdo urbana ou mesmo
para quem trabalhou no campo por toda vida.

Quando o usudrio deste servico se dirige ao INCRA, para solicitar a certiddo de
comprovacao de atividade rural a ser levada ao INSS, ressalta-se o longo periodo de espera
para sua emissdo. Essa certiddo é emitida com base em informagdes cadastrais rurais
especificos arquivadas e mantidas no Servico de Cadastro Rural do érgdo Agrdrio no Paran3,
gue vem servindo como fonte de comprovacdo contagem de tempo de trabalho no campo
as pessoas interessadas em se aposentar. Esse periodo de espera se da pelo modo em que
0 processo em que essas informacgdes sao mantidas e compartilhadas.
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Em meio a este conjunto de servicos que precisam melhorar a eficiéncia, aadministracao
publica necessita se apoiar em uma gestdo informacional que seja estabelecida e mantida
pelos érgdos que geraram as informagdes. Hoje existem diversos métodos modernos para
armazenagem de dados, o que pode facilitar o seu compartilhamento com outros érgaos
federais. No ambito governamental destaca Sant’ana (2009, apud MOREIRA; VALENTIM;
SANT’ANA, 2018, p.301) “ainternet pode proporcionar meios para viabilizar maior interagdo
entre a administracdo publica e os individuos e grupos da sociedade”.

Ainda, segundo Sant’ana (2009, apud MOREIRA; VALENTIM; SANT’ANA, 2018, p.303),
para produzir a elaboracdo das Condicdes indispensdveis de uma economia avancada
Nacional de Dados Abertos (INDA), o Governo publica a versdo beta do Portal Brasileiro
de Dados Abertos. A ideia do novo povoado é associar dados publicos em formato aberto.
A INDA é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle
para reparar as condi¢des de troca de dados e informacdes, entre os distintos poderes e
esferas governamentais, gerados e armazenados nos portais dos d6rgdos publicos, onde
possam ser usados livremente pela comunidade em geral.

O que ndo se vé na pratica da gestdo publica. Desta forma tem-se como objetivo
neste estudo, identificar quais os motivos na demora da emissdo de certidao para fins de
aposentadoria no INCRA/PR, também analisar como a Governanca Publica pode contribuir
na melhoria destes processos e identificar quais os meios disponiveis utilizados no Governo
Federal que podem ser utilizados para o compartilhamento de dados cadastrais do INCRA
para o INSS no Estado do Parana, visando otimizar a respostas e tempo de espera da certidao
para comprovacdo de atividade rural.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

O termo governanca, em sentido amplo, pode ser delimitado como um procedimento
complexo para se decidir de forma a trespassar o governo. Os aspectos constantemente
evidenciados nos autores da academia sobre a governanca estdo ligados: a autenticidade
do lugar publico em instituicdo; a divisdo do poderio entre os que estdo governando e
aqueles que sdo governados; aos processos de negociacdo em os atores sociais (a forma
de agir e as praticas, o gerenciamento das interacGes e a correlacdo que desembocam
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ou ndo em sistemas alternativos de controle, a instituicao de redes e os mecanismos de
chefia); e a descentralizacdo da permissao e das utilidades ligadas a postura de governar
(PEREIRA, 2010, p. 11).

Devido as grandes mudancas estruturais e o contexto socioecondmico e politico que
0 pais tem passado, tem se tornado necessario que se promovam mudangas inovadoras
na administracdo publica, para se alcancar uma boa governanca. Onde o Estado deve se
tornar inteligente, mediado e indutor, com forte articulagdo com setor privado e terceiro
setor, com objetivo de prestar um servico publico de qualidade (PEREIRA, 2010, p.12).

Para Secchi (2009), as hipdteses do desenvolvimento abordam a governanca tal como
um quadro apropriado de costumes democraticos e de gestdo que auxiliam os paises a
aumentar as suas condigles para se desenvolver social e também economicamente. Inferindo
que a “Boa governanca” trata-se de conciliacdo de bons costumes de gestdo publica.

Segundo o Tribunal de Conta da Unido (2014), a Governanga no setor publico refere- se,
aos instrumentos de andlise e tradi¢es, sdo determinantes como a sociedade e similarmente
as partes interessadas sdo ouvidas, como as decisdes que sdo deliberadas e como o dominio
e as responsabilidades sdo exercidos (TCU, 2014, apud GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).

Preocupa-se, além disso, com a personalidade dos sistemas politicos e administrativos
de comportar-se efetiva e decisivamente para solucionar complica¢des publicas (TCU, 2014,
apud PETERS, 2012).

Na esteira desta capacidade administrativa e habilidade para tomar decisdes, destaca-
se a necessidade do governo ter em seus quadros, gestores competentes e comprometidos,
para desempenhar adequadamente neste novo modelo de gestdo com competéncias e
capacidade de inovar, apoiadas no planejamento estratégico da organizagdao com a capacidade
de lideranca e transparéncia das atividades e a¢Ges sob sua responsabilidade (PEREIRA, 2010).

De acordo com o Banco Mundial, ao passo que a Governanca se refere a estruturas,
utilidades, processos e tradicdes organizacionais atento em garantir que aquilo que se
planeja, seja executado de forma que atinjam as metas e resultados de maneira transparente
(TCU, 2014, apud WORLD BANK, 2013).

Relacionando-se com processos de comunicacdo, de avaliacdo e analise, de influéncia;
tomada de decisdo; lideranca; além da auditoria e accountability. 1SO/IEC 38500:2008.
O que inclui ainda como fun¢Ges de Governanga, a saber: “a) definir o direcionamento
estratégico; b) supervisionar a gestdo; c) envolver as partes interessadas; d) gerenciar riscos
estratégicos; e e) gerenciar conflitos internos” (TCU, 2014, p. 31)
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Por outro lado, a gestdo trata da rotina didria dos programas e dos entes e drgaos
responsaveis para a sua implementacao, utilizando-se das estratégias, politicas, processos
qgue foram acordados previamente (WORLD BANK, 2013).

Existe uma preocupacdo na eficiéncia no cumprimento nas que foram priorizadas,
considerando o custo-beneficio dos programas (TCU, 2014).

Essas acOes praticas dentro do governo, com uma participacao mais efetiva nas acoes
e uma cobranca sobre os resultados quando estabelecida a Governancga Publica, deve-se
disponibilizar os programas aos cidadaos a fim de participarem na discussdo e na elaboragao
das politicas (SECCHI, 2009, p. 360).

Por isto, a sociedade necessita participar ativamente para conhecer os resultados
dos programas implementados pelo Estado, para possibilitar mecanismos de governanca
no processo de avaliagdo e gerenciamentos das a¢des. Desta forma, é almejada que os
gestores tenham um comportamento adequado, dentro da moralidade e ética publica em
busca dos resultados que a sociedade espera (TCU, 2014).

1.1.1 Governanga Digital

Governanga Digital: é o uso disponivel da tecnologia da informagdo e comunicagao
pelo governo, visando a eficiéncia na prestacao dos servicos publicos no aprimoramento dos
processos de tomada de decisdo, nos niveis de obrigacdo, transparéncia e nos resultados
gue a sociedade espera do governo (BRASIL, 2016).

Para alcancar maior eficiéncia nos pressupostos da governanca, segundo (BRANDI; SILVA,
2017, apud TCU, 2015), estabelece-se a governanca digital como utilizacdo na gestao publica pelas
ferramentas disponibilizadas pela tecnologia da informac¢do de forma aceitdvel com objetivo
de integrar processos e dados, com objetivo de melhorar os servigcos publicos, estreitando a
comunicagdo, permitindo assim uma participacdo maior do cidaddo. (BRANDI; SILVA, 2017).

Essa melhora, quando se fala em servirao publico, ocorre de forma complementar aos

expressos na legislacdo brasileira, os seguintes principios orientardo as a¢cdes de governanca
digital na Administragao Publica Federal (BRASIL, 2018).

1. Foco nas necessidades da sociedade: a perspectiva da sociedade, pessoas fisicas e
juridicas, é o principal instrumento para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais.

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislagdo especifica, dados e
informagdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo
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a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e
servigos, gerando beneficios sociais e econdmicos.

3. Compartilhamento da capacidade de servigo: 6rgaos e entidades deverdao compartilhar
infraestrutura, sistemas e servigos, de forma a evitar duplicagdo de esforgos, eliminar
desperdicios e custos e reduzir a fragmentacgdo da informagdo em silos.

4. Compartilhamento de dados: érgdos e entidade da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional deverdo compartilhar dados entre si, sempre que
houver oportunidade de simplificar processos administrativos e a prestagdo de servigos
a sociedade.

5. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentagdo e a duplicagdo das informagdes
e dos servigos publicos, otimizando processos de negdcio, com foco na eficiéncia da
prestacdo de servigos a sociedade.

6. Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel,
os servigos publicos serdao oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o
maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.

7.Seguranga e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informagdes, além de proteger
o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislagdo (BRASIL, MPOG, 2018).

Com este objetivo a estrutura de governanca digital brasileira compde-se de instancias
de decisdo e participacdo diversas e representativas de varios setores. Organizada por
conselhos de planejamento com composicdes diversas, essa estrutura busca captar as
demandas e tendéncias da sociedade e direcionar os processos de digitalizacao para, em
discussoes colegiadas, definir os documentos e marcos que guiam a transformacao digital
no pais (BRASIL, MPOG, 2018).

1.2 COMPARTILHAMENTO DE DADOS NO GOVERNO FEDERAL

Para uso de uma informacgdo, é necessdrio inicialmente adquirir e reunir os dados
que, depois de processados cognitivamente por uma pessoa, podem atender a necessidade
relacionada a informacdo que se requer, desde que sejam preparados, organizados e
armazenados um formato adequado as novas tecnologias disponiveis e que possibilitam o
seu compartilhamento (MOREIRA; VALENTIM; SANT’ANA, 2018).

Implica ainda, segundo o Tribunal de Contas da Unido numa definicao de diretrizes do
alto escaldo da administracdo publica disponibilizar os dados possiveis para divulgagao as
informacdes relacionadas ao drgdo ou ente, assim como o didlogo com todos os interessados
para detectar quais as demandas que podem ser tratadas e compartilhadas para beneficiar
o cidadao (TCU, 2014).
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O principal instrumento de compartilhamentos de dados disponivel que tem sido
utilizado pelo Governo Federal é a internet, isso tem proporcionado alternativas de
gerenciamento de dados e auxiliado os processos internos da gestdo publica, e também tem
facilitado a relacdo entre as instituicdes publicas (MOREIRA; VALENTIM; SANT’ANA, 2018).

A medida que a popula¢do acessa as informagGes governamentais, esta se colocando
em pratica o processo de compartilhamento de dados sobre as acbes e decisdes dos agentes
publicos, que foram gerados e mantidos por 6rgaos governamentais. O que de certa forma,
gerard demandas sobre a forma de gerir essas informacdes, para atendimento dos prazos
guando demandadas pelos cidadaos. Isso se da por um processo efetivo de tomadas de
decisdao dos gestores no modelo de Governanca Digital, que tem sido implementado no
Governo Federal (MOREIRA; VALENTIM; SANT’ANA, 2018).

Alein®12.527/2011, que estabelece critérios para o acesso a informacéo publicas,
foi estabelecido meios que permite ao cidaddo comum, solicitar e receber informacgdes
publicas de drgdos e entidades com prazo definido de entrega. Isso demonstra a aplicagao
do principio da transparéncia no servico publico, sendo a internet um dos meios mais usuais
para a divulgacdo das informacgdes (BRASIL, 2011).

Outro avanco recente no compartilhamento de dados foi publicacdo do Decreto
Governamental 8.789 de 29 de junho de 2016, para:

a) a simplificacdo da oferta de servigos publicos;

b) a formulagdo, a implementagdo, a avaliagdo e o monitoramento de politicas publicas;

c) analise da regularidade da concessdo ou pagamento de beneficios ou execugdo de
politicas publicas; e

d) a melhoria da qualidade e da fidedignidade dos dados constantes das bases dos 6rgdos
e das entidades publicas federais (BRASIL, 2016).

Importante frisar, que nem todos as informacdes referentes aos cidaddos e mantidas
em orgdo publicos, podem ser compartilhados de forma aberta, devido o carater inviolavel
do sigilo dos dados, conforme o art. 5, Inciso Xll da Constituicao Federal de 1988. Salvo em
alguns casos de ordem judicial, a exemplo do que ocorre com o sigilo fiscal (BRASIL,1988).
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1.2.1 Praticas de Compartilhamento de Dados no Governo Federal

Com a criagdo do programa Governo Eletrénico, o governo busca uma melhor
gualidade e eficiéncia na prestagdo de servigos ao cidadao para fortalecer a participacao
por meio do acesso a informacdo e espera também melhorar as relacbes com empresas e
industrias (BRASIL, 2019).

Em 2010, ao lancar a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), o governo
implementa a versdo beta do Portal Brasileiro de Dados Abertos, que é um sitio para
compartilhar dados publicos em padrdo aberto e ndo tratado. A INDA relne padrées,
tecnologias, procedimentos e mecanismos para manter o intercambio de dados, nos
diferentes niveis e poder e governo, que sao produzidos e arquivados nos drgaos publicos,
sejam acessados por todos os cidadaos (BRASIL, 2019).

Neste contexto de inovagao e transformacdo digital foi criada a Plataforma de Analise
de Dados do Governo Federal (GovData), na esteira das transformacgdes promovidas pelo
governo. Vai permitir o compartilhamento e andlise de dados e a dar suporte ao escopo
do Programa Brasil Eficiente, criando um ambiente menos burocratico, visando a melhora
na vida do cidad3do que acessa os servicos publicos.

Esse novo portal é fruto do Decreto n2 8.789/ 2016, que trata do compartilhamento
de bases de dados compreendidas na administracdo publica federal (BRASIL, 2018).

1.3 SOBRE O CADASTRO RURAL

Para contextualizar o objeto estudado, é necessario se falar sobre o Cadastro Rural,
que se caracteriza por:

um conjunto de informag0des relativas a cada imdvel rural. Essas informagdes podem ser
representadas em forma de mapas, fichas individuais, que sdo necessarias e suficientes
para as apreciagoes das condigdes de sua titulagdo; informagdo do uso dado as terras;
condigBes de ocupagdo; outras informagGes de natureza social e econdmica que se
tornarem necessdrias em nivel de propriedade (INCRA, 2018).

Portanto, o cadastro é a melhor ferramenta para o registro de propriedade, pois as
garantias de registro vém apenas pela medicdo e cadastro das parcelas ou imdveis para ndo
ocorrer as sobreposicoes e diversos outros problemas legais. Entretanto, o cadastro deve
cobrir todo o territério para ter fidedignidade, viabilizando assim, a correta tributacdo e a
governanca fundiaria e o planejamento de politicas afins (REYDON; FELICIO, 2015).
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O Cadastro de Imdveis Rurais foi estabelecido pela Lei n2 4.504, de 30 de novembro
de 1964, conhecido como Estatuto da Terra. E com a publicacdo da Lei n2 5.868, de 12 de
dezembro de 1972, institui-se o Sistema Nacional de Cadastro Rural — SNCR, com precipua
missdo coletar informacdes, sistematizar e transformar em dados sobre o uso e posse da
terra. Sendo estruturado principalmente para processar as declara¢des dos proprietarios
de titulo de dominio Util e aos que possuem a qualquer titulo, imdveis rurais que tenham a
destinacgdo para uso agricola, pecuaria, extrativismo ou mesmo agroindustrial (BRASIL, 1972).

A referida lei sofreu modificacGes para aperfeicoamento com a publicacdo da Lei
10.267 em 28 de agosto de 2001, quando o Cadastro Nacional de Iméveis Rurais — CNIR,
foi estabelecido como principal base comum de informacdes, que fica sob a geréncia
conjunta do INCRA e Secretaria da Receita Federal, que possibilitard o compartilhamento
das informacdes produzidas por todas instituicdes publicas federais e estaduais geradoras
e usuarias de informac&es sobre o meio rural e fundiario brasileiro (BRASIL, 2001).

1.4 CERTIDAO PARA COMPROVAGAO DE ATIVIDADE RURAL

O sistema previdencidrio brasileiro estabeleceu critérios diferenciados para os
trabalhadores rurais ou que ja tenham trabalhado no campo como agricultor familiar
e gue ndo tenha trabalhado formalmente com carteira assinada. Esses critérios foram
estabelecidos pelos artigos 48, paragrafos 12 e 22 e 143 da Lei 8.213/91, que trata
especificamente sobre a aposentadoria rural, no entanto, a justica federal precisa intervir
para que a legislacdo seja obedecida (STJ, 2018).

Aqueles que laboraram no campo e conseguirem comprovar a atividade rural ou
de mesmo como pescador, com mao individual ou familiar, pelo periodo de 15 anos,
cumulativamente com a idade de 55 anos para mulheres e 60 anos para os homens, tem
direito a requerer o beneficio de um saldrio minimo (STJ, 2018).

A lei 8.213/91, conhecida como Lei de Beneficios da Previdéncia Social (LBPS), traz
em seu artigo 106, entre outras comprovagoes:

art. 106. A comprovacgao do exercicio de atividade rural sera feita, alternativamente, por
meio de: (Redagdo dada pela Lei n2 11.718, de 2008)
[...]

IV — comprovante de cadastro do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria —
INCRA, no caso de produtores em regime de economia familiar;

[...]
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X—licenga de ocupagdo ou permissdo outorgada pelo INCRA. (Incluido pelaLein211.718,
de 2008) (BRASIL, 1991).

O trabalhador que reune os requisitos citados anteriormente, e deseja obter essa
prova junto ao INCRA, podera se dirigir ao 6rgao, com documentos pessoais e documentos
relativos ao imével, ou mesmo informacgdes sobre o imdvel e seu proprietario. Estes dados
permitirdo a pesquisa e a emissdo da Declaragdo informando ao INSS se a pessoa comprovou
ou ndo a atividade rural (INCRA, 2018).

Em caso de ter sido procedente o pedido, o INCRA/PR emitird certiddo, que sera
considerada como prova material correspondente ao periodo e a pessoa a que se refiram
inclusive os grupos familiares, em se tratando de pleito de beneficio de aposentadoria por
idade ao segurado especial, por forca do que dispde INCISO Ill e § 1 do artigo 115 da IN
INSS/PRES n2 45/2010 (BRASIL, 2010).

2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa foi de natureza exploratdria, com procedimento metodoldgico aplicado
em leitura de artigos e periddicos, livros, legislacao, sites, que descrevem sobre os varios
conceitos e procedimentos aqui abordados.

Os textos estudados subsidiaram o entendimento sobre o problema da pesquisa e
entendimento sobre os objetivos especificos e delimitar os aspectos do compartilhamento
de dados e como esse processo pode ser melhor aplicado se utilizado as diretrizes de
Governanga, publica e digital.

Em um segundo momento realizou-se uma pesquisa em dados documentais, que
se fez necessario para aferir os motivos da demora no tempo de espera para emissao da
certiddo de aposentadoria. Sendo realizado leitura e andlise do relatdrio de gestdo da
Superintendéncia do INCRA no Estado do Parang, referente ao ano de 2015, conforme
publicacdo do portal do érgdo, bem como coleta de dados para andlise quantitativa do
processo de emissao da certiddo para comprovacdo de atividade rural.
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2.2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O periodo para referido levantamento ficou estabelecido entre os anos de 2015 a
2017, para efeito comparativo apds anuncio da reforma da previdéncia em 2016. Apds
essa etapa, de familiarizacdo com o objeto de pesquisa, a metodologia de pesquisa assume
uma forma aplicada, amplamente utilizada nas ciéncias sociais aplicadas, o estudo de caso.

Conforme aponta Gil (2002, p. 41), “embora o planejamento da pesquisa exploratdria
seja bastante flexivel, na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de
estudo de caso”, buscando-se averiguar quais os entraves para longos prazos para emissao
da certiddao de comprovacgao de atividade rural.

Buscou-se ainda, averiguar a aplicacdo do compartilhamento de dados disponivel do
Governo Federal, como alternativa ao modelo atual de emissao de certiddo de aposentadoria
utilizado pelo INCRA/PR. Essa analise permitiu avaliar como se da os procedimentos
para troca de informacgdes entre 6rgaos do governo federal.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Devido ao anuncio feito pelo Governo Federal em 2016, sobre a necessidade de se
reformar previdéncia, ocorreu um aumento progressivo nos pedidos de aposentadoria junto
a0 INSS no Brasil, conforme Grafico 01, de dados publicados pelo INSS em 2018 de pessoas
buscando obter o beneficio, onde se destaca um grupo de pessoas que trabalharam no
meio rural, que desejam requerer a aposentadoria rural ou aposentadoria rural e urbana,
onde os dois periodos podem ser contabilizados juntos.

FAE | 2019 31




Simpodsio
de Pesquisa e

15°

i

GRAFICO 01 — Relagdo entre aposentadorias rurais e urbanos 2015 a 2017

Urbanos Rurais
40 35

35

o

25
20

g 20 - g
= £ 5
= 15 =

o 10

5 - 5

, . . [T |

Tempa de Contribmigho Idads Irvalidsz Tompo do Contritmigio Tdads Invalider
m2015 m2016 m2017 m2015 @016 m2017

FONTE: Relatdrio Estatistico INSS — Disponivel em: http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos

A concessdo média nos anos de 2015 e 2016 para trabalhadores rurais um pouco
abaixo na quantidade daqueles que requereram a aposentadoria nas areas urbanas, o que
demonstra a grande demanda deste publico.

No Estado do Parand, conforme TAB. 1, foram concedidas 49.364 aposentadorias
rurais, tempo de contribuicdo, por idade ou invalidez, tem-se um nimero representativo.
No grupo de aposentados por idade concentra-se a grande maioria dos beneficidrios, o
que representa um beneficio para a familia e acaba impactando positivamente na questao
econdmica do municipio.

TABELA 1 — Numero de aposentadorias rurais concedidas no Estado do Parana

APOSENTADORIAS RURAIS CONCEDIDAS
GRANDES Quantidade Valor (R$ Mil)
EFLE]?-:?EDM s Total Tmugﬁmr“:T . Total Tempo GET“:-E:'T Invaligez
Contribui o iga
2015 15819 108 14.534 1477 12.560 17 11.508 534

FONTE: INSS. Disponivel em: http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/dados-abertos consultado em
26/06/2018

Esse grupo deve provar a sua atividade rural, como visto na legislagdo, buscando
comprovantes que liguem a sua pessoa a atividade rural, normalmente associado a um
certo imovel. Essa solicitacdo, entre outros lugares, realiza-se junto ao INCRA/PR, mas o
requerente tem esperado até doze meses, conforme Quadro 1, quando ndo se tem uma
Carta de Exigéncia do INSS. Os dados foram extraidos do sistema de Gerenciamento de
Processos PESCAPOS, utilizado pelo Servigo de Cadastro do INCRA.
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QUADRO 1 — Numero de certiddes emitidas pelo INCRA

Ano Corrente 2015 2016 2017
Numero de certidoes emitidas 4560 1921 2857
Com carta de exigéncia INSS 30 03 965
(3 meses de espera)
Periodo médio de espera em outros casos. 12

. 12 12
(periodo em meses)
Total de certiddes emitidas neste periodo 9338

FONTE: Sistema PESCAPQOS — nimeros aproximados

Essas pesquisas sdo realizadas em microfilmes, microfichas e no SNCR, para buscar
informacdes a subsidiarem a emissdo de certidGes para fins de comprovacgao de atividade
rural, que servem para serem apresentados como prova junto ao INSS.

A pesquisa leva apenas poucos minutos, mas em razdo do grande nimero de pedidos
aguardando em fila, ocasiona um tempo consideravel de espera. O Setor de Aposentadoria
do Servico de Cadastro do INCRA/PR, ndo tem previsdo para zerar a fila de espera, devido
a chegada didria de novos pedidos.

Importante observar que ocorreu uma diminui¢do de certiddes emitidas nos anos
2016 e 2017, devido o encerramento do contrato de pessoal terceirizado em abril de 2017,
sendo retomado em dezembro do mesmo ano. Mas devido o anuncio da Reforma da
Previdéncia no ano de 2016, o niumero de pedidos aumentou consideravelmente, segundo
informacdes Setor de Cadastro.

Observou-se que a opg¢do pela terceirizagdo, tem sido o modelo de Governanga
adotado pelo Governo Federal, como forma de amenizar a contratacdo de servidores
pela realizacdo de concursos publicos, o que de certa forma, ocorrem diversos desafios,
devido a rotatividade de pessoas terceirizadas, levando meses para capacitacao de novos
funcionadrios terceirizados.

Essa trajetéria dos processos para emissdo destas certidOes, estdo descritos no
Fluxograma 1, onde pode-se observar como se dd o tramite do requerimento até a emissao
da certiddo para comprovacdo de atividade rural a ser levada ao INSS. Sdo 08 passos a se
cumprir para que seja emitida a certidao, o que tem levado, segundo a TAB. 1, até 12 meses
para sua emissao.
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FIGURA 1 — Fluxograma com tramite do processo para emissdo de certiddes
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FONTE: Setor de Cadastro do INCRA/PR, elaborado pelo autor

Embora este processo esteja muito bem organizado e esteja gerando resultados, o
método esta ultrapassado, o que leva a um consideravel lapso de tempo para emissdo da
certiddo, onde muitas pessoas que dao inicio ao pedido desta certidao direto no INCRA.
Importante destacar que ao final do ano de 2018 o tempo de emissdo das certiddes passam
aserde 30a 60 dias, mas o tempo de espera continua a gerar prejuizo para aquelas pessoas
gue ndo estdo percebendo o beneficio da aposentadoria pelo sistema disponivel para
emissdo das referidas certidoes.

Segundo Relatério de Gestdo da Superintendéncia Regional do INCRA/PR 2015, os
problemas em relacdo falta de pessoal foi um dos principais entreves para a execucdo das
atividades no Servico de Cadastro Rural da Superintendéncia, conforme parte destaca:

Nao é demais destacar, em todos os Relatdrios de Gestdo da Ultima década, que na década de
80/90, a drea de Cadastro Rural contava com aproximadamente 50 servidores para atender
uma demanda menos complexa que a atual. O servigo estava distribuido em setores, e em
cada setor uma equipe destinada para execugdo daqueles servigos, tais como:

a) Cancelamento/parcelamento;

b) Atualizagdo cadastral;

c) Certificagdo de imdveis Rurais; e

d) Emissdo de Certiddo para aposentadoria, e assim por diante. Atualmente, devido as
varias aposentadorias e nenhuma contratagdo de novos servidores para o setor, acumula-
se as fungdes e atribuigdes que, antes eram feitas por 3 servidores, agora sao feitas por

1, gerando um desgaste desproporcional para a execu¢do da demanda (Relatério Gestdo
INCRA/SR, més 09 de 2015).

Verifica-se que a falta de contrata¢des de novos servidores pelo Governo Federal
e o atraso na implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas na execucdo das tarefas
basicas, tém impactado diretamente na emissdo das certidOes para fins de aposentadoria
pelo INCRA Parana.
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Este método de gestdao, também estd associado a forma de como o drgao percebe
as suas prioridades e como as conduzem, principalmente a falta de governanca, conforme
premissa definida pelo Banco Mundial, onde a “governancga é a capacidade dos governos
de planejar, formular e programar politicas e cumprir funcdes e entendendo gestdao como
uma consequéncia (gerenciamento, administracao)” (WORLD BANK, 2013).

As prioridades sdo definidas em metas institucionais, onde o principal e Unico produto
relativo ao Cadastro Rural é a atualizagcdo cadastral das informacdes dos imdveis rurais e
seus proprietarios na ACAO 2105, como pode ser visto no Quadro 2. Outros produtos de
menor “importancia”, ou menor visibilidade, como é o caso da emissao das certiddes para
fins de aposentadoria sé viram prioridade quando a Superintendéncia Regional do INCRA/
PR, sofre com decisdes judiciais para agilizar o processo.

QUADRO 2 — A¢des de macroprocessos do INCRA. Destaque para Ac¢ao 2105

Descricio Execucio Fisica
Acio Plano Orcamentario Meta Fisica Meta Fisica | Execucao
{Produto/Unidade) | (Prod/Unidade) | Fisica
2105 | Gerenciamento e Fiscalizagio do | Atualizagio Cadastral 24 816 69.022
Cadastro Rural (und)
2114 | Estruturacio, Implantacio e Sistema mantido 0* 0*
Manuten¢io dos Sistemas (und)
Cadastrais e Cartograficos
210U | Regularizacio Fundiria de Imovel/Posse 9 2
Imoveis Rurais Regularizado (und)
210U | Georreferenciamento de Malha Imovel 1 0
Fundisria Nacional Georreferenciado
(und)
210U | Gestio de Terras Piblicas Area Diagnosticada 1.710,000 0
(ha)

FONTE: SIAFI monitoramento Governo Federal, consulta em fevereiro de 2019

Cabe a gestdo do érgdo observar os novos métodos, tecnologias e mesmo servigos do
proprio governo que estdo sendo estabelecidos para aprimorar a prestacado de servico ao
publico. Aparentemente os gestores tém olhado para os relatérios internos e desconsiderado
os seus resultados ou estdo apenas justificando as dificuldades, quando falamos dos longos
prazos para emissdo das certidGes e como essas dificuldades poderiam ser superados com
um planejamento baseado nos principios da governancga, o que traria mais agilidade e
eficiéncia no fluxo dos processos.

Entre os portais identificados atualmente para compartilhamento de dados, tais como:
ContratacOes pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia e
portal dados.gov.br com formato aberto, o portal GOVDATA é a plataforma que traz uma
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nova perspectiva alcance de eficiéncia neste processo, conforme representacao apresentado
na FIG. 2, onde de forma simplificada, o drgdo detentor das informagdes pode compartilhar
suas informag¢des em um processo de solicitacdo de acesso ao Ministério do Planejamento
— Ministério da Economia. Em substituicdo ao método apresentado no FIG. 1.

FIGURA 2 — Fluxo simplificado de compartilhamento de informacg&es entre érgaos.
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FONTE: Elaborado pelo portal GOVDATA — Ministério da Economia

Na situacdo concreta o Gestor é caracterizado como o INCRA, onde autoriza ao
solicitante, sendo caracterizado pelo INSS a acessar a sua base de dados disponibilizadas
na plataforma GOVDATA, que tem as informac¢des devidamente liberadas pelo Gestor
das informacgdes. A plataforma também hospeda, cruza informagdes e analisa grandes
quantidades de dados.

Desta forma, se os drgdos envolvidos seguirem o que preconiza o Decreto 8.789/2016,
possibilitard o compartilhamento de informacgdes, permitindo o INSS como érgao solicitante
tenha acesso as informacdes cadastrais do INCRA, drgdo gestor, solucionando os problemas
aqui citados, o que dependera inicialmente de uma preparacdao dos dados cadastrais,
inseridos em processo de governanca digital por meio da digitalizacdo de seu acervo. E
o que hoje tem levado até doze meses para ser feito, pode ocorrer em modo on line, ou
seja, imediato.

Segundo Pereira (2010), muito se tem falado sobre um Governo eficiente na busca
de resultados, mas é por meio de uma nova estrutura, direcionada pela Governanca é que
vai tornar o Estado inteligente, mediado e indutor, com forte articulagdo com setor privado
e terceiro setor, com objetivo de prestar um servico publico de qualidade.

Importante observar que os érgaos publicos de mesma esfera, INCRA e INSS ndo
tem mantido comunicacdo e tratado deste assunto para gerenciar a solu¢do do problema
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de compartilhamento dessas informacgdes, pelo fato do processo ainda ser realizado
pela pesquisa em microfilmes e microfichas, método criado nos anos 70, o que deveria,
obviamente, estar em um formato digital, tornando viavel o compartilhado de dados ao INSS.

As duas autarquias a nivel estadual possuem autonomia na atuac¢do ou gestdo, o que
de alguma forma pode estar em descompasso com o modelo de Governanca Digital de
compartilhamento de dados que vem se propondo pelo Governo nos ultimos anos. O que
poderia ser seguido pelo modelo de Governanga indicado pelo TCU, que orienta a gestao
a uma integracdo dos processos da organizacdo, devido as responsabilidades de planejar,
executar as a¢des dos recursos e competéncias colocadas sob a gestdo destes érgaos e
entes, por outro lado, a governancga propde a dire¢do, faz o monitoramento, supervisiona
e avalia, com objetivo a atender as necessidades que surgirem (TCU, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

O que pode-se concluir como causas na demora na emissdo das certiddes para
comprovacao de atividade rural, ndo estd relacionado apenas a um Unico motivo, mas um
conjunto de fatores aqui identificados: a) uma equipe reduzida trabalhando; b) falta de
concurso publico; c) falta de avaliagdo nos resultados; e d) método antiquado para a emissdo
das certidGes, com uso de maquinas de leitora de microfilmes e microfichas, considerando
ainda o alto indice de manutencao que estes equipamentos passa, trazendo mais prejuizo
para execucgao das tarefas.

Dos problemas encontrados, destaca-se a falta de avaliacdo da politica como um
todo, o que poderia direcionar a gestdo do 6rgdo e o aperfeicoamento de seus processos,
possibilitando um melhor planejamento e execugdo de sua missdo institucional. Caso se
aplique este modelo, a prestacdo de servicos serd eficiente, trard economia e prestacao
de um bom servico ao cidadao, seguindo-se um modelo de governanga como estudado,
onde o 6rgdo tem o papel para a execugao de seus objetivos, provendo direcionamento,
monitorando as ag¢des, supervisionando e avaliando a atuacdo da gestao.

Por isto, as boas praticas de Governanca se utilizadas e aplicadas pelos gestores do
INCRA, serdo primordiais para decisdes que poderdao impactar em melhores resultados na
prestacao de servico ao publico.

Todos os entraves apontados no Relatdrio de Gestdo de 2015 sdo recorrentes, o que
esta descrito é apenas uma reiteragdo dos problemas que tem se repetido ao longo dos
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anos, ficando demonstrado a inabilidade da gestao estratégica do INCRA Nacional.

Por outro lado, a opc¢do pela utilizagdo da plataforma GOVDATA para o
compartilhamento de dados do INCRA para o INSS no estado do Parand, apresenta-se
como a melhor op¢do para troca de informacGes. Tornando-se assim, desnecessario a ida
do requerente ao INCRA para solicitar comprovacdo de atividade rural, quando ela podera
ser acessada pelo INSS, por meio da plataforma GOVDATA. As informacdes demoram meses
para serem entregues pelo requerente ao INSS, passardo a ser acessadas on line.

Embora existam custos para armazenamento, processamento e andlise dos dados,
o cidaddo tera um retorno mais rapido para sua demanda junto aos drgaos publicos. Por
outro lado, vai gerar economia para o 6rgdo gestor das informacdes, demandando menos
mao de obra e recursos técnicos para manutengao das informacgdes.

Os principais fatores limitantes da pesquisa, foram o baixo nimero de artigos
encontrados sobre o tema de compartilhamento de dados e um baixo nimero de dados
estatisticos fornecidos pelo Setor de Cadastro do INCRA/PR. Esses fatores se disponiveis
poderiam permitir uma melhor abordagem do tema pesquisado.

E provével que uma pesquisa-a¢do possa levantar mais dados e informagdes sobre
as dificuldades enfrentadas pelo érgao no estado. Também se faz necessario uma analise
mais aprofundada de como os dados armazenados em microfichas e microfilmes podem
ser digitalizados, automatizados e disponibilizados ao compartilhamento de dados.
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