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RESUMO

Com base na anadlise de resultados, o presente estudo teve como propésito, elaborar
indicadores de satisfacdo econémica, social e ambiental de S3o José dos Pinhais-PR,
retratados por moradores e trabalhadores do municipio, por meio de uma avaliagdo
de servicos e politicas publicas, evidenciando aos responsdveis pela administracao
publica os principais pontos a serem melhorados para a sociedade, sem colocar em
risco as geracOes futuras. Para a obtencdo dos dados, a técnica utilizada no estudo
teve aplicacdo de questionario dividido em trés etapas: “perfil do respondente,
indicadores e percepcdao”, mediante pesquisa eletrénica, disseminada pelas redes
sociais, em uma amostra de 753 respondentes, segmentada por idade, sexo e renda.
Os dados explicitaram uma maior insatisfacdo entre os respondentes de baixa renda,
ndo apresentando diferengas significativas para idade e sexo. Diante do exposto,
recomendou-se a continuidade deste estudo para aprofundamento no assunto ou até
mesmo para a expansao a outros municipios da regido metropolitana.
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